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Prilog I – Organizaciona struktura BiH 
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Prilog II 
 

Institut za akreditiranje Bosne i Hercegovine - BATA 
 

BATA je startao sa svojim aktivnostima 10.12.2000. kao tijelo od općeg interesa, sa 

ovlaštenjima utvrđenim u Zakonu o akreditiranju Bosne i Hercegovine. 

Osnovni zadaci BATA se sastoje od ocjenjivanja, akreditiranja i nadzora laboratorija za 

ispitivanje i kalibracije, tijela za certificiranje i inspekcijskih tijela, organiziranja 

ispitivanja sposobnosti, međulaboratorijskih usporednih ispitivanja i ostalih mjera kojima 

se osigurava kvaliteta rezultata ispitivanja i mjerenja, uključujući mjere kojima se stvara 

povjerenje za krajnje korisnike i za nadzorna tijela. 

U skladu sa Standardom ISO/IEC 17011 BATA, kao tijelo za akreditiranje, je odgovorno 

za razvoj pravila procedura za akreditiranje. 

 8.6.2005. BATA je primljena u članstvo EA (Europska suradnja u području 

akreditiranja) sa statusom „Ugovor o suradnji“ člana.  

 

Opće informacije o BATA 

Institut za akreditiranje Bosne i Hercegovine – BATA 

Hamdije Ćemerlića 2, 71000 Sarajevo 

Bosna i Hercegovina 

www: www.bata.gov.ba 

e-mail: info@bata.gov.ba  
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Prilog III 

 

Pregled univerziteta te tehničkih i ekonomskih fakulteta i instituta u FBIH 

 

1. Univerzitet u Sarajevu 
Obala Kulina bana 7, Sarajevo 
web stranica: http://www.unsa.ba  

Fakulteti: 

Arhitektonski fakultet  
Patriotske lige 30, Sarajevo 
e-mail: hasims@af.unsa.ba  
web stranica: http://www.af.unsa.ba  

Građevinski fakultet  
Patriotske lige 30, Sarajevo 
e-mail: gfsa@gf.unsa.ba 
web stranica: http://www.gf.unsa.ba  

Ekonomski fakultet  
Trg oslobođenja - Alija Izetbegović 1, Sarajevo 
e-mail: efsa@efsa.unsa.ba 
web stranica: http://www.efsa.unsa.ba  

Elektrotehnički fakultet  
Zmaja od Bosne bb, Sarajevo 
e-mail: etf@etf.unsa.ba 
web stranica: http://www.etf.unsa.ba                              

Šumarski fakultet 
Zagrebačka 20, Sarajevo 
e-mail: ttrestic@sufasa.org  
web stranica: http://www.sufasa.org  

Mašinski fakultet  
Vilsonovo šetalište 9, Sarajevo 
e-mail: dean@mef.unsa.ba  
web stranica: http://www.mef.unsa.ba 

Fakultet za saobraćaj i komunikacije  
Zmaja od Bosne 8, Sarajevo 
e-mail: fakskom@bih.net.ba  
web stranica: http://www.fsk.unsa.ba  
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Instituti: 

Institut za genetiku i biotehnologiju  
Gajev trg 4, Sarajevo  
e-mail: ingeb@ingeb.ba 
web stranica: http://www.ingeb.ba  

Univerzitetski teleinformatički centar  
Zmaja od Bosne 8, Sarajevo 
e-mail: support@utic.net.ba 
web stranica: http://www.utic.net.ba 

Ekonomski institut Sarajevo 
Branilaca Grada 47, Sarajevo  
e-mail: emir.kurtovic@efsa.unsa.ba  
web stranica: http://www.eis.ba/ei/index.php 
 
Institut za hidrotehniku Građevinskog fakulteta u Sarajevu 
Stjepana Tomića 1, Sarajevo 
e-mail: heis@heis.com.ba  
web stranica: http://www.heis.com.ba 
 

 

2. Univerzitet u Tuzli 
M. Fizovića Fiska 6, Tuzla 
web stranica: http://www.untz.ba  

Fakulteti: 

Ekonomski fakultet  
Univerzitetska 8, Tuzla 
e-mail: ef@untz.ba  
web stranica: http://www.ef.untz.ba  

Fakultet elektrotehnike  
Franjevačka 2, Tuzla 
e-mail: stfe@untz.ba  
web stranica: http://www.fe.untz.ba/web  

Mašinski fakultet  
Univerzitetska 4, Tuzla 
e-mail: stmf@untz.ba 
web stranica: http://www.mf.untz.ba 

Rudarsko geološko građevinski fakultet  
Univerzitetska 2, Tuzla 
web stranica: http://www.rggf.untz.ba  
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Tehnološki fakultet  
Univerzitetska 8, Tuzla 
e-mail: tehnolog@untz.ba 
web stranica: http://www.tf.untz.ba 

Instituti: 

Ekonomski institut Tuzla 
Zvonka Cerića 1, Tuzla  
 

Business Start-up Centar 
M. Fizovića Fiska 6, Tuzla 
e-mail: bsc@untz.ba 
web stranica: http://www.bsc.untz.ba 

 

3. Sveučilište u Mostaru 
Trg hrvatskih velikana 1, Mostar 
web stranica: http://www.sve-mo.ba  

Fakulteti: 

Ekonomski fakultet   
Matice hrvatske b.b., Mostar  
e-mail: ef@sve-mo.ba 
web stranica: http://www.sve-mo.ba/ef  

Građevinski fakultet  
Matice hrvatske b.b., Mostar  
e-mail: gf.svemo@gmail.com 
web stranica: http://www.gfmo.ba  

Fakultet strojarstva i računarstva  
Matice hrvatske b.b., Mostar  
e-mail: office@fsr.ba  
web stranica: http://www.fsr.ba  

Instituti: 

Ekonomski institut  
Matice hrvatske b.b., Mostar  
 

Institut za građevinarstvo  
Kralja Zvonimira 14, Mostar  
 

Institut za strojarstvo  
Matice hrvatske b.b., Mostar  
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4. Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru 
Univerzitetski kampus: "Midhat Hujdur-Hujka", Mostar 
e-mail: info@unmo.ba 
web stranica: http://www.unmo.ba  

Fakulteti: 

Građevinski fakultet  
Univerzitetski kampus: "Midhat Hujdur-Hujka", Mostar  
e-mail: gf@unmo.ba 
web stranica: http://www.gf.unmo.ba 
 
 
Fakultet informacijskih tehnologija  
Univerzitetski kampus: "Midhat Hujdur-Hujka", Mostar  
e-mail: info@fit.ba  
web stranica: http://www.fit.ba 
 
 
Fakultet za poslovni menadžment  
Univerzitetski kampus: "Midhat Hujdur-Hujka", Mostar  
e-mail: fpm@unmo.ba 
web stranica: http://www.fpm.ba 
 
 
Mašinski fakultet  
Univerzitetski kampus: "Midhat Hujdur-Hujka", Mostar  
e-mail: mf@unmo.ba 
web stranica: http://www.mf.unmo.ba 
 

Instituti: 

Institut za mašinstvo  
e-mail: mf@unmo.ba  
 
Zavod za projektovanje i ispitivanje materijala i konstrukcija - ZPIMK  
e-mail: gf@unmo.ba  

 

 

5. Univerzitet u Bihaću 
Kulina Bana 2/II, Bihać 
e-mail: rektorat@unbi.ba  
web stranica: http://www.unbi.ba 

Fakulteti: 

Biotehnički fakultet 
Kulina bana 2, Bihać 
e-mail: kontakt@btf.unbi.ba  
web stranica: http://www.btf.unbi.ba    



Razvoj industrijske politike u FBIH 

374 

 

Tehnički fakultet 
Irfana Ljubijankića bb, Bihać 
e-mail: tfb@bih.net.ba  
web stranica: http://www.tfb.ba   

Ekonomski fakultet 
Kulina bana 2, Bihać 
web stranica: http://www.efbihac.org    

 

 

6. Univerzitet u Zenici  
Fakultetska 3, Zenica 
e-mail: rektorat@unze.ba 
web stranica: http://www.unze.ba            

Fakulteti: 

Fakultet za metalurgiju i materijale  
Travnička cesta 1, Zenica 
e-mail: fam@famm.unze.ba 
web stranica: http://www.famm.unze.ba  

Mašinski fakultet 
Fakultetska 1, Zenica  
e-mail: mf@mf.unze.ba 
web stranica: http://www.mf.unze.ba  

Ekonomski fakultet  
Travnička 1, Zenica 
web stranica: http://www.ef.unze.ba  

Institut: 

 
Metalurški institut – “Kemal Kapetanović”  
Travnička cesta 7, Zenica 
e-mail: miz@miz.ba 
web stranica: http://www.miz.ba 
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Prilog IV 
Spisak akreditiranih tijela za ocjenjivanje usklađenosti na dan 10.12.2008. 
Na osnovu člana 7. Zakona o osnivanju Instituta za akreditiranje Bosne i Hercegovine 

(„Službeni glasnik BiH“, br.10/02) Institut za akreditiranje BiH vodi registar akreditiranih 

tijela za ocjenjivanje usklađenosti sa podacima područja i opsega akreditacije. Detaljan 

opis područja i opsega akreditacije nalazi se u dodatku akreditacije i može se dobiti kod 

akreditiranog tijela za ocjenjivanje usklađenosti ili u Institutu za akreditiranje BiH. 

 

A. Ispitni laboratoriji  

Rb. Naziv akreditiranog tijela za 
ocjenjivanje usklađenosti i 
adresa 

Skoup akreditacije  Standard ili 
propis  

Broj 
akreditacije, 
datumi 
odobravanja i 
produžavanja  

Broj revizije 
dodatka i 
datum 
izdavanja  

1 UNIVERZITET U ZENICI – 
METALURŠKI INSTITUT 
“Kemal Kapetanović” 
Mehanički ispitni laboratorij 
Travnička 7, Zenica 

Područje: mehanika 
Opseg: mehanička 
ispitivanja metalnih 
materijala I proizvoda 
(zatezanje, savijanje, 
tvrdoća, uvijanje i 
previjanje žice, zamor) 

BAS EN ISO/IEC 
17025 

LI – 02 - 02 
2007-04-30 

Revizija 0 
2007-04-30 

2 UNIVERZITET U ZENICI - 
METALURŠKI INSTITUT 
“Kemal Kapetanović” 
Metalografski laboratorij  
Travnička 7, Zenica 

Područje: mehanika  
Opseg: metalografska 
ispitivanja metalnih 
materijala i proizvoda 
(mikrostruktura, tvrdoća i 
termička analiza metalnih 
materijala)  

BAS EN 
ISO/IEC 17025 

LI – 02 - 03 
2007-04-30 

Revizija 0 
2007-04-30 

3 Inspekt RGH d.d.  
Ispitni laboratorij Kakanj  
Čatići bb, Kakanj 

Područje: hemija  
Opseg: ispitivanje čvrstih i 
tečnih goriva, maziva i 
ruda boksit  

BAS EN 
ISO/IEC 17025 

LI – 03 - 01 
2002-08-22 
2006-08-22 

Revizija 1 
2008-04-23 

4 UNIVERZITET U ZENICI - 
METALURŠKI INSTITUT 
“Kemal Kapetanović” 
Hemijsko-
keramičkomineraloški 
laboratorij  
Travnička 7, Zenica 

Područje: hemija  
Opseg: ispitivanje čelika, 
željeza, livenog gvožđa, 
tečnih goriva i maziva  
Područje: građevinarstvo  
Opseg: ispitivanje 
prirodnog kamena, 
kamenog agregata, betona 
i vatrostalnih materijala 

BAS EN 
ISO/IEC 17025 

LI - 02 - 04 
2004-08-16 
2008-04-23 

Revizija 0 
2008-04-23 

5 INSTITUT ZA 
GRAĐEVINARSTVO, 
GRAĐEVINSKE 
MATERIJALE I NEMETALE 
d.o.o.  
Laboratorij za ispitivanje 
građevinskih materijala  
Kojšino 29, Tuzla 

Područje: građevinarstvo  
Opseg: ispitivanje 
cementa, prirodnog 
kamena, kamenog 
agregata i betona 

BAS EN 
ISO/IEC 17025 

LI - 04 - 01 
2005-08-31 
2007-11-27 

Revizija 0 
2007-11-27 

6 HERKON d.o.o.  
Laboratorij  
Biskupa Čule 10, Mostar 

Područje: hemija  
Opseg: ispitivanje tečnih 
naftnih goriva, uglja, 
alkohola, vode i 
poljoprivrednih proizvoda  

BAS EN 
ISO/IEC 17025 

LI - 16 - 01 
2004-03-30 
2008-03-30 

Revizija 0 
2008-03-30 

7 EURO-INSPEKT d.o.o.  
Ispitni laboratorij  
Osječani, Doboj 

Područje: hemija  
Opseg: ispitivanje tečnih 
naftnih goriva  
Područje: mikrobiologija  
Opseg: mikrobiološka 
ispitivanja voda  

BAS EN 
ISO/IEC 17025 

LI - 06 - 01 
2004-01-27 
2008-01-27 

Revizija 1 
2008-07-17 

8 SISTEM QUALITAS d.o.o Područje: hemija  BAS EN LI – 14 - 02 Revizija 0 
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O.J. Ispitni laboratorij  
Magistralni put b.b., Pale  
 

Opseg: ispitivanje tečnih 
naftnih goriva, vode i 
otpadne vode, alkohol, 
životinjskih i 
poljoprivrednih proizvoda  

ISO/IEC 17025 2007-07-17 2007-07-17 

9 KANTONALNA 
VETERINARSKA STANICA 
SARAJEVO -  
Mikrobiološko-hemijski 
laboratorij za pregled i 
ispitivanje živežnih namirnica  
Azize Šaćirbegović 16, 
Sarajevo  
 

Područje: hemija  
Opseg: fizikalno-hemijska 
ispitivanja živežnih 
namirnica.  
Područje: biologija, bio-
hemija i mikrobiologija  
Opseg: mikrobiološka 
ispitivanja živežnih 
namirnica i ispitivanje 
živežnih namirnica Elisa 
testom 

BAS EN 
ISO/IEC 17025 

LI – 01 - 01 
2004-06-25 

Revizija 1 
2006-08-23 

10 AKCIONARSKO DRUŠTVO 
ZA PROIZVODNJU, 
PRERADU I PROMET 
DERIVATA NAFTE 
RAFINERIJA ULJA MODRIČA  
Ispitni laboratorij  
Vojvode Stepe 49, Modriča  

Područje: hemija  
Opseg: ispitivanje naftnih 
proizvoda, rashladnih i 
koči-onih tečnosti  
Područje: elektrotehnika  
Opseg: dielektrično 
ispitivanje izolacionih ulja  
Područje: mehanika  
Opseg: analiza metalnih 
površina 

BAS EN 
ISO/IEC 17025 

LI – 09 - 01 
2004-07-15 

Revizija 1 
2006-08-23 

11 EURO INSPEKT d.o.o.  
P.J. Real INSPEKT 
O.J. Laboratorij  
Hamdije Kreševljakovića 16, 
Sarajevo 

Područje: hemija  
Opseg: ispitivanje 
poljoprivrednih proizvoda i 
proizvoda životinjskog 
porijekla  
Područje: Tekstil i 
tekstilna vlakna, koža  
Opseg: Ispitivanje tekstila, 
kože i konopaca  

BAS EN 
ISO/IEC 17025 

LI – 20 - 01 
2005-10-19 
2008-02-26 

Revizija 0 
2008-02-26 

12 BOBITA Co d.o.o.  
P.J. Laboratorij  
Blizanci b.b., Čitluk 

Područje: Hemija  
Opseg: Ispitivanje vina, 
jakih alkoholnih pića i 
rafiniranog alkohola 

BAS EN 
ISO/IEC 17025 

LI – 22 - 01 
2007-03-09 

Revizija 0 
2007-03-09 

13 JU VETERINARSKI ZAVOD 
BIHAĆ  
Ispitni laboratorij  
Omera Novljanina b.b., Bihać  

Područje: biologija, 
biohemija i mikrobiologija  
Opseg: analiza krvi, 
poljoprivredni i životinjski 
proizvodi, hrana i piće, 
stočna hrana  
Područje: hemija  
Opseg: hemijska analiza – 
anorganska i organska 
poljoprovrednih i 
životinjskih proizvoda 

BAS EN 
ISO/IEC 17025 

LI – 24 - 01 
2007-11-27 

Revizija 0 
2007-11-27 

14 MONACO d.o.o. 
 O.J. Laboratorija 
Stefana Dečanskog b.b. ATC, 
Bijeljina 

Područje: hemija  
Opseg: ispitivanje tečnih 
naftnih goriva 

BAS EN 
ISO/IEC 17025 

LI – 27 - 01 
2007-11-27 

Revizija 0 
2007-11-27 
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Kalibracioni laboratoriji 

Rb Naziv akreditiranog tijela za 
ocjenjivanje usklađenosti i 
adresa 

Skoup akreditacije  Standard ili 
propis  

Broj 
akreditacije, 
datumi 
odobravanja i 
produžavanja  

Broj revizije 
dodatka i 
datum 
izdavanja  

1. UNIVERZITET U ZENICI – 
METALURŠKI INSTITUT 
“Kemal Kapetanović” 
Mehanički kalibracioni 
laboratorij 
Travnička 7, Zenica 

Područje: mehaničke 
veličine 
Opseg: kalibracije mjerila 
(uređaja) za silu, moment 
sile i tvrdoću 

BAS EN ISO/IEC 
17025 

LK - 02 - 01 
2003-01-08 
2007-01-08 

Revizija 1 
2008-04-23 

2. BNT- TVORNICA MAŠINA I 
HIDRAULIKE d.d.  
Kalibracioni laboratorij  
Mehmeda Spahe 1, 
Novi Travnik 

Područje: dimenzionalne 
veličine (ugao)  
Opseg: kalibracije mjerila 
(uređaja) za  
dužinu i ugao  
Područje: mehaničke 
veličine  
Opseg: kalibracije mjerila 
(uređaja) za  pritisak  

BAS EN ISO/IEC 
17025 

LK - 05 - 02 
2001-12-03 
2005-12-03 

Revizija 0 
2005-12-03 

3. DELTA PETROL d.o.o.  
Laboratorij za ispitivanje i 
kalibraciju mjerila protoka 
(volumena) tečnih naftnih 
derivata  
Čatići b.b., Kakanj  

Područje: mehaničke  
veličine  
Opseg: kalibracija mjerila 
(uređaja) za protok 
tečnosti i volumen tečnosti  

BAS EN ISO/IEC 
17025 

LK  - 13 - 01 
2003-01-08 
2007-01-08 

Revizija 0 
2007-01-08 

4. UNIVERZITET U ZENICI- 
METALURŠKI INSTITUT 
“Kemal Kapetanović”  
Laboratorij za tehnička 
mjerenja  
Travnička 7, Zenica  

Područje: temperatura 
Opseg: kalibracija etalona 
i mjerila za temperaturu  
Područje: mehaničke 
veličine  
Opseg: kalibracija etalona 
i mjerila za pritisak  

BAS EN ISO/IEC 
17025 

LK – 02 - 05 
2005-08-31 

Revizija 2 
2007-11-27 

5. AKCIONARSKO DRUŠTVO 
ZA PROIZVODNJU I 
REMONT “ORAO”  
Metrološka laboratorija  
Šabačkih đaka b.b., Bijeljina 

Područje: električne 
veličine  
Opseg: jednosmjerne i 
niskofrekventne 
elektromagnetne veličine 
(napon, struja, snaga i 
otpornost)  
Područje: dimenzionalne 
veličine  
Opseg: kalibracije mjerila 
(uređaja) za dužinu i ugao  
Područje: mehaničke 
veličine  
Opseg: kalibracije mjerila 
(uređaja) za pritisak  

BAS EN ISO/IEC 
17025 

LK – 18 - 01 
2007-01-05 

Revizija 0 
2007-01-05 

 

B. Tijela za certificiranje proizvoda 

Rb Naziv akreditiranog tijela za 
ocjenjivanje usklađenosti i 
adresa 

Skoup akreditacije  Standard ili 
propis  

Broj 
akreditacije, 
datumi 
odobravanja i 
produžavanja  

Broj revizije 
dodatka i 
datum 
izdavanja  

1. INSTITUT ZA 
GRAĐEVINARSTVO, 
GRAĐEVINSKE 
MATERIJALE I NEMETALE 
d.o.o.  
Tijelo za certificiranje 
građevinskih materijala  
Kojšino 29, Tuzla  

Područje: certificiranje 
građevinskih materijala i 
proizvoda 
Opseg: cement, frakcioni 
kameni agregat za beton i 
asfalt 

BAS EN 45011 CP - 04 - 02 
2002-03-27 
2006-03-27 

Revizija 0 
2006-03-27 
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2. TEHNOINSPEKT d.o.o.  
Tijelo za certificiranje liftova  
Hamdije Kreševljakovića 18, 
Sarajevo 

Područje: certificiranje liftova  
Opseg: liftovi na električni 
pogon za prevoz lica i tereta, 
hidraulički liftovi  

BAS EN 45011 CP – 12 - 01 
2003-01-08 
2007-01-08 

Revizija 0 
2007-01-08 

 

C. Inspekcijska tijela 

Rb Naziv akreditiranog tijela za 
ocjenjivanje usklađenosti i 
adresa 

Skoup akreditacije  Standard ili 
propis  

Broj 
akreditacije, 
datumi 
odobravanja i 
produžavanja  

Broj revizije 
dodatka i 
datum 
izdavanja  

1. HERKON d.o.o.  
Inspekcijsko tijelo  
Biskupa Čule 10, Mostar 

Područje: Kvalitativna 
inspekcija tečnih naftnih goriva 
Opseg: motorni benzini, dizel 
goriva, lož ulja  
Područje: Kvantitativna 
inspekcija proizvoda i 
inspekcija sadržaja deklaracije 
istih  
Opseg: motorni benzini, dizel 
goriva, lož ulja, umjetna 
gnojiva, motorna ulja, 
rashladne i kočione tekućine, 
deterdženti, tekstilni proizvodi i 
proizvodi od kože, namještaj, 
cigarete, stočna hrana i 
prehrambeni proizvodi  

BAS ISO/IEC 
17020 

IN – 16 – 02  
2004-03-24 
2008-04-06 

Revizija 0 
2008-04-06 

2. Inspekt RGH d.d.  
Inspekcijsko tijelo  
Branilaca Sarajeva 3, 
Sarajevo 

Područje: Inspekcija nafte i 
naftnih proizvoda, čvrstih 
mineralnih goriva, rude boksita 
i proizvoda iz boksita iIi 
proizvoda bazne hemije, 
uzorkovanje prirodnog gasa i 
inspekcija sadržaja deklaracije 
proizvoda  
Opseg: motorni benzini, dizel 
goriva,mlazna goriva, motorna 
ulja, mazivne masti, lož ulja, 
sve vrste ugljeva, boksit, 
glinica, hidrat glinice, natrijum 
hidroksid, natrijum-karbonat, 
natrijum-bikarbonat i 
natrijumhlorid, prirodni gas 

BAS ISO/IEC 
17020 

IN – 03 – 02  
2004-03-19 
2008-03-19 

Revizija 0 
2008-03-19 

3. TEHNOINSPEKT d.o.o.  
Inspekcijsko tijelo za liftove  
Hamdije Kreševljakovića 18, 
Sarajevo 

Područje: Inspekcija liftova  
Opseg: liftovi na el. pogon za 
prevoz lica i tereta, hidraulički 
liftovi  

BAS ISO/IEC 
17020 

IN – 12 - 02 
2003-02-06 
2007-02-06 

Revizija 0 
2007-02-06 

4. SISTEM QUALITAS d.o.o.  
Inspekcijsko tijelo  
Magistralni put bb, Pale 

Područje: Inspekcija tečnih 
naftnih goriva 
Opseg: motorni benzini, dizel 
goriva, lož ulja  

BAS ISO/IEC 
17020 

IN – 14 – 01  
2004-04-06 
2004-04-06 

Revizija 0 
2004-04-06 

5. EURO-INSPEKT d.o.o 
Inspekcijsko tijelo  
Osječani, Doboj  

Područje: Inspekcija tečnih 
naftnih goriva 
Opseg: motorni benzini, dizel 
goriva, lož ulja  

BAS ISO/IEC 
17020 

IN – 07 – 01  
2003-12-30 
2007-12-30 

Revizija 1 
2008-04-24 

6. ZAVOD ZA ISPITIVANJE 
KVALITETE ROBE d.o.o  
Inspekcijsko tijelo  
Sv.  Leopolda Mandića 9/I, 
Mostar 

Područje: Inspekcija tečnih 
naftnih goriva 
Opseg: motorni benzini, dizel 
goriva, lož ulja  

BAS ISO/IEC 
17020 

IN – 11 – 01  
2004-03-24 

Revizija 0 
2004-03-24 

7. UNIVERZITET U ZENICI - 
METALURŠKI INSTITUT 
“Kemal Kapetanović“  
Inspekcijsko tijelo - ITN  
Travnička 7, Zenica 

Područje: Inspekcija tečnih 
naftnih goriva 
Opseg: motorni benzini, dizel 
goriva, lož ulja  

BAS ISO/IEC 
17020 

IN – 02 – 06  
2005-12-23 

Revizija 1 
2006-08-23 
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8. EURO INSPEKT d.o.o.  
P.J. Real INSPEKT  
Inspekcijsko tijelo  
Hamdije Kreševljakovića 16-
18, Sarajevo  

Područje: Inspekcija  
tekstila i kože  
Opseg: Sirovine, 
poluproizvodi i gotovi proizvodi 
od tekstila, koža i proizvodi od 
kože, gumena obuća  

BAS ISO/IEC 
17020 

IN – 20 – 02  
2006-03-31 

Revizija 2 
2008-04-23 

9. SiM CONTROL d.o.o.  
Stefana Dečanskog br.88,  
Bijeljina 

Područje: Inspekcija tečnih 
naftnih goriva 
Opseg: motorni benzini, dizel 
goriva, lož ulja  

BAS ISO/IEC 
17020 

IN – 21 – 01  
2006-03-31 

Revizija 1 
2007-07-17 

10. LIDER-CONTROL d.o.o.  
O.J. Inspekcijsko tijelo  
Jove Jovanovića b.b., Sokolac 

Područje: Inspekcija tečnih 
naftnih goriva 
Opseg: motorni benzini, dizel 
goriva, lož ulja  

BAS ISO/IEC 
17020 

IN – 23 – 01  
2006-11-09 

Revizija 0 
2006-11-09 

11. INSPEKT d.o.o.  
Karakaj b.b. ( u krugu tvornice 
Birač), Zvornik 

Područje: Inspekcija tečnih 
naftnih goriva 
Opseg: motorni benzini, dizel 
goriva, lož ulja  

BAS ISO/IEC 
17020 

IN – 25 – 01  
2007-11-27 

Revizija 0 
2007-11-27 
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Prilog V - Obrazac: Upitnik I 

U P I T N I K 
RAZVOJ   INDUSTRIJSKE  POLITIKE U  FEDERACIJI BOSNE I  HERCEGOVINE 

 

A. OSNOVNI PODACI O FIRMI 
1. Puni naziv firme:  

2. Skraćeni naziv firme:  

3. Adresa:  

4. Poštanski broj:  

5. Mjesto:  

6. Broj telefona:  

7. Broj faxa:  

8. e – mail:  

9. web site:  

 
B. PODACI O PREDSTAVNIKU FIRME 

10. Ime:  

11. Prezime:  

12. Zvanje:  

13. Funkcija u firmi:  

14. Broj telefona:  

15. Broj faxa:  

16. e-mail:  

17. GSM:  

 
C. OSTALI  PODACI  O  FIRMI 

18. Šifra i naziv djelatnosti 
iz registracije: 

 

19. Dodatne djelatnosti:  

 

 

20. Industrijska grana:  

21. Vlasništvo:     1 – državno; 2 - državni/privatno;  3 – d.d.;  4 - privatno 

22. Datum prve registracije:   

23. Datum zadnje registracije:  
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D. FINANSIJSKI POKAZATELJI 

Dati podatke u KM za godinu 2006. 2007. Plan za 2008. 

24. Ukupan prihod    

25. Ukupni troškovi    

26. Dobit / gubitak    

27. Neotpisana vrijednost aktive    

28. Vrijednost kapitala    

29. Vrijednst ukupne proizvodnje    

30. Troškovi proizvodnje    

31. Troškovi administracije    

32. Troškovi amortizacije    

33. Bruto plaće    

34. Neto plaće    

35. Ukupni izvoz    

36. Ukupni uvoz    

37. Šta su limitirajući faktori za prosperitet kompanije i njen nesmetan razvoj (unutrašnja i 
vanjska ograničenja industrijske proizvodnje)? 
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E. PODACI O KADROVIMA 
38. Ukupan broj zaposlenih u 2007.g. 399 

39. Kvalifikaciona   struktura 
zaposlenih:      

dr. mr.. visoka viša VKV SSS KV PKV 

Broj:         

40. Plan zapošljavanja za 
naredne tri do pet godina:   

dr. mr. visoka viša VKV SSS KV PKV 

Broj:         

41. Starosna struktura 
zaposlenih: 

dr. mr. visoka viša VKV SSS KV PKV 

do 30 godina         

od 30 do 40 godina         

od 40 do 50 godina         

preko 50 godina         

42. Spolna struktura 
zaposlenih: 

dr. mr. visoka viša VKV SSS KV PKV 

muškarci         

žene         

43. 
 

Organizaciona struktura  
zaposlenih: 

rukovodioci administracija radnici 

 Broj:    

44. Navesti kvalifikacionu strukturu stručnih kadrova koji nedostaju za brži razvoj kompanije. 

(kvalifikacija) (broj) 

mašinski inženjer  

mašinski tehničar  

bravar  

zavarivač  

  

45. Stipendirate li đake i studente za Vama potrebna zanimanja? A ako NE, da li planirate 
stipendirati i koja zanimanja? 

 

 

 

46. Ulažete li dovoljno u specijalizacije, usavršavanja i  dalje školovanje vaših zaposlenika? 
Ako DA, u koje specijalizacije i usavršavanja ulažete sredstva? 
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F. PROIZVODNI PROGRAM 
47. Naziv proizvoda Projektovani kapacitet % iskorištenja 

   
   
   
   
   
   
   
   
   

   
   

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

48. Ima li firma certifikat ISO         DA NE 
49. Imaju li i koliki procenat  imaju Vaši 

proizvodi CE oznaku 
DA, ________% NE 
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G. STANJE TEHNOLOGIJE 
50. Navesti tehnologije koje primjenjujete u proizvodnji: 

 

 

 

 

 

 

 
51. Stanje  tehnologije u odnosu na Vaše 

konkurente: 
nova modernizovana zastarjela 

52. Ulaganje u nove tehnologije u KM  
53. Ulaganja za zaštitu životne sredine u KM  
54. Plan usavršavanja sopstvenih tehnologija: 

A - Samostalno (kako?) 

 

 

 

 

 

 

B - U saradnji sa 

     visokoškolskim  

     ustanovama 

(kojim) 

 

 

 

 

 

 

C – Putem licenci (Ako koristite pomoć licencnog partnera obrazložite zašto i kakva su 

iskustva)? 
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H. PROIZVODNJA 
55. Stanje opreme: stara nova modernizovana 
56. Mogućnost revitalizacije i modernizacije opreme: DA NE 
57. Potrebna sredstva za modernizaciju opreme u KM:  
58. Ako je izvršena modernizacije opreme navesti koje godine i na koji način je realizirana? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
59. Iskorištenost proizvodnih kapaciteta %:  
60. Smatrate li da imate odgovarajuću opremu s obzirom na obim proizvodnje i asortiman 

proizvoda? Objasniti. 

 

 

 

 

 

 

 

 
61. U koliko smjena radite? 1 - smjena 2– smjene 3  smjene 
62. Kako rješavate uska grla u proizvodnji? 
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I.  RAZVOJ 
63. Postoji li sektor razvoja i istraživanja DA NE 
64. Ulaganja u istraživanje i razvoj u KM  
65. Organizacija sektora razvoja i 

istraživanja             
Samostalno 

Saradnja sa 

univerzitetima 
Lincenca 

Navesti broj zaposlenih u ovom sektoru  
66. Imate li patent ili inovaciju zadnjih pet 

godina? 
  

67. Postoji li kratkoročna i / ili dugoročna 

razvojna strategija? 
DA  NE 

Ukoliko je odgovor DA, navedite Vaše (realne i dostizive) ciljeve razvoja u narednih pet 

godina! 
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J. IZVOZ / UVOZ SIROVINA I GOTOVIH PROIZVODA 
68.  Plasman gotovih proizvoda u % : 

 domaće tržište  
 strano tržište van EU  
 tržište EU  

69. Sirovine i repromaterijali (navesti koje sirovine i repromaterijali se uvoze  i vrijednost u KM):  
 domaće tržište  
 uvoz   

 
 K. MJERE EKONOMSKE POLITIKE 
70. Šta su limitirajući faktori za prosperitet kompanije i njen nesmetan razvoj?  

 

 

 

 

 
71. Mjere ekonomske politike koje treba preduzeti Vlada FBiH u cilju hitnog poboljšanja 

uslova poslovanja Vaše firme. 

 

 

 

 

 

 
72. Mjere ekonomske politike koje treba preduzeti Vlada FBiH i Vlada BiH u cilju strateškog 

poboljšanja uslova poslovanja Vaše firme u periodu 2007-2010. godine. 

 

 

 

 

 

 
73. Mjere ekonomske politike koje treba preduzeti Vlada FBIH u cilju bržeg i efikasnijeg 

pristupa EU fodovima i stvaranja ambijenta za strana ulaganja kao i promoviranje izvozne 

orijentacije. 
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L. STRANA ULAGANJA I SISTEM PODSTICANJA RAZVOJA 
74. Ulaganja (u KM): 

 Vlade Federacije ili Kantona  
 Strana ulaganja   
 Fondovi  
 Ulaganje kroz transfer novih tehnologija  
 Ostalo  

75. Ukoliko je bilo stranih ulaganja, sa kojom stranom firmom je sklopljen ugovor o stranim 

ulaganjima? 

 

 

 
76. Kakvo je Vaše mišljenje o sistemu podsticajnih mjera Vlade Federacije? 

 

 

 

 
77. Koji problemi su Vam se javljali kod finansijskih poticaja posebno kada su u pitanju strana 

ulaganja? 

 

 

 

 
78. Da li postoje jasna prava, obaveze i povlastice za strane ulagače? 

 

 

 
79. Da li je brz postupak odobrenja i registracije stranih ulaganja? 

 

 
80. Koji su Vam izvozni planovi za naredni period? 

 

 
81. Šta bi u zakonskoj legislativi trebalo mijenjati? 
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Prilog VI - Obrazac: Upitnik II 
UPITNIK 

RAZVOJ INDUSTRIJSKE POLITIKE U FEDEREACIJI BOSNE I HERCEGOVINE 

 

OSNOVNI PODACI O PREDUZEĆU 

Naziv preduzeća:   

Adresa preduzeća:   

Vlasništvo 

(zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora) 
1 – državno;  2 – državno/privatno;  3 – privatno; 
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I dio 

Uputstvo za popunjavanje prvog dijela upitnika 

Molimo Vas da na sljedeća pitanja odgovorite tako što ćete zaokružiti jedan od dva ponuđena odgovora (Da ili 
Ne). Ukoliko  je na postavljeno pitanje Vaš odgovor Da, onda  je potrebno ocijeniti uticaj navedenog problema 
na rezultate poslovanja Vašeg preduzeća, prema datom uputstvu. Ukoliko imate neki dodatni komentar, a koji 
se odnosi na postavljeno pitanje, isti možete upisati u prostoru ispod pitanja, a koji je predviđen za komentare. 

 Primjer 

1.1  Postojeći zakoni se ne primjenjuju?  Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora  1  2  3
Komentar: 
Xxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxx 
Xxxxxxxxx xxxxxx  

Značenje odgovora 

1‐Pojava ima snažan negativan uticaj na poslovanje preduzeća, tako da je neophodna hitna akcija na rješavanju 
problema;  
2‐Pojava predstavlja problem u poslovanju preduzeća,  sa  intenzitetom  koji  je podnošljiv  za preduzeće,  i ne 
zahtijeva hitnu akciju;  
3‐Pojava je neutralna ili nema veliki (značajniji) uticaj na poslovanje preduzeća; 

 

Pitanja I dio 

1.1  Postojeći zakoni se ne primjenjuju? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 
 
 

1.2  Da li je zakon o radnom odnosu restriktivan? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 
 
 

1.3  Da li se lokalne vlasti miješaju u donošenje poslovnih odluka? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 
 

1.4  Da li postoji kontrola i nametanje cijena? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
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1.5  Da li su porezi na plate previsoki? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 
 

1.6  Da li su doprinosi za zdravstveno i socijalno osiguranje previsoki? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 
 

1.7  Da li je porez na profit previsok?  Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 
 
 

1.8  Da li postoje domaća preduzeća koja ne poštuju uvjete ugovora? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 

1.9  Da li su domaći poslovni partneri finansijski nedisciplinirani? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 

1.10  Da li su strani poslovni partneri finansijski nedisciplinirani? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 

1.11  Postoji li neizvjesnost u slučaju poslovnih sporova? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 
 

1.12  Postoji li konkurencija u vidu jeftinog uvoza? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
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1.13  Da li ste obavezni davati podatke o poslovanju preduzeća? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 
 

1.14  Da li je javno poslovanje nedovoljno transparentno? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 
 

1.15  Tržišne informacije nisu dostupne? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 

1.16  Samo mali broj informacija se može dobiti u Privrednoj komori? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 
 

1.17  Programi promoviranja izvoza su nedovoljni i neefikasni? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 
 

1.18  Dugoročno kreditiranje nije dostupno? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 

1.19  Kratkoročno kreditiranje (za održavanje likvidnosti) nije dostupno? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 

1.20  Da li postoji problem sa ostalim bankarskim uslugama? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
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1.21  Da li visina kamate negativno utiče na Vaše poslovanje? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.  1  2  3
Komentar: 
 
 
 
 

1.22  Da  li  provizije  banaka  i  službi  platnog  prometa  negativno utiču  na  Vaše 
poslovanje? 

Da  Ne 

Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.   1  2  3
Komentar: 
 
 
 

1.23  Da li je osoblje neprofesionalno u komercijalnim bankama? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.  1  2  3
Komentar: 
 
 
 

1.24  Obrazovni sistem nije prilagođen potrebama industrije? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.  1  2  3
Komentar: 
 
 
 
 

1.25  Na tržištu ne postoji dovoljan broj stručne radne snage? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora .  1  2  3
Komentar: 
 
 
 
 

1.26  Na tržištu ne postoji dovoljan broj kvalificiranog inženjerskog kadra? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.  1  2  3
Komentar: 
 
 
 
 

1.27  Mladi kadar odlazi u inostranstvo? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.  1  2  3
Komentar: 
 
 
 

1.28  Da li se primjeti da srednjovječni kadar nije spreman da prihvati promjene? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan,zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.  1  2  3
Komentar: 
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1.29  Da li se primjeti da radnici nisu spremni da prihvate nove radne metode? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan,zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.  1  2  3
Komentar: 
 
 
 
 

1.30  Primijeti li se da radnici nisu disciplinirani? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.  1  2  3
Komentar: 
 
 
 

1.31  Da li imate problem sa motivacijom radnika? Da  Ne
Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora.  1  2  3
Komentar: 
 
 
 
 

1.32  Organizacija,  sistem  rukovođenja  preduzećima  i  poslovna  etika  sprječavaju 
povećanje vrijednosti preduzeća? 

Da  Ne 

Ako je prethodni odgovor potvrdan, zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora .  1  2  3
Komentar: 
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II dio 

Uputstvo za popunjavanje drugog dijela upitnika 

Molimo Vas da navedete probleme i uticaj istih na rezultate poslovanja Vašeg preduzeća. Nivo uticaja problema 
na rezultate poslovanja ocijeniti prema datom uputstvu. 

 

Primjer 

x.xx  Problemi sa telekomunikacijskim uslugama
1. Cijena  1  2  3
2. Slab signal  1  2  3
3. Internet usluge (spor odziv priključenja, male brzine prenosa podataka,…)  1  2 3
4. …  1  2  3

Značenje odgovora 

1‐Pojava ima snažan negativan uticaj na poslovanje preduzeća, tako da je neophodna hitna akcija na rješavanju 
problema;  
2‐Pojava predstavlja problem u poslovanju preduzeća,  sa  intenzitetom  koji  je podnošljiv  za preduzeće,  i ne 
zahtijeva hitnu akciju;  
3‐Pojava je neutralna ili nema veliki (značajniji) uticaj na poslovanje preduzeća; 

 

 

Pitanja II dio 

2.1  Problemi koji su posljedica političke nestabilnosti
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3

2.2  Problemi u postojećem zakonskom okviru
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3

2.3  Nedostaju sljedeće zakonske mjere koje bi spriječile nelojalnu konkurenciju
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3

2.4  Problemi koji su posljedica lošeg funkcioniranja sudova i birokratije
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
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2.5  Problemi u procedurama prekida radnog odnosa
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3

2.6  Problemi u registraciji preduzeća 
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3

2.7  Problemi u funkcioniranju carine 
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3

2.8  Problemi zaštite intelektualne svojine
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3

2.9  Problemi sa PDV‐om 
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3

2.10  Problemi sa inflacijom 
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3

2.11  Problemi koje stvara snažna konvertibilna marka
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3

2.12  Problemi koje donosi korupcija 
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3
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2.13  Problemi koje donosi kriminal 
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3

2.14  Problemi i prepreke kretanja roba unutar BiH
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3

2.15  Problemi i prepreke izvoza roba u zemlje bivše Jugoslavije
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3

2.16  Problemi i prepreke izvoza roba u druge zemlje
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3

2.17  Problemi sa platnim prometom sa inostranstvom
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3

2.18  Problemi sa električnom energijom
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3

2.19  Problemi sa telekomunikacijskim uslugama
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3

2.20  Problemi sa komunalnim uslugama
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3
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2.21  Problemi sa saobraćajnicama 
1.  1  2  3
2.  1  2  3

 
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.     

2.22  Problemi sa željezničkim saobraćajem
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3

2.23  Problemi zakupa objekata i opreme
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3

2.24  Problemi sa uslugama transportnih preduzeća
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3

2.25  Problemi sa osiguravajućim društvima
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3

2.26  Problemi u pregovaranju sa menadžerima drugih preduzeća
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3

2.27  Problemi sa radnom snagom 
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3
7.  1  2  3

2.28  Diskriminacija (nacija, vjera, jezik, ...)
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
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2.29  Problemi sa radničkim sindikatom
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3

2.30  Problemi programa obuke menadžmenta (ponuda, kvalitet, cijena, …)
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3

2.31  Problemi stručnog usavršavanja radnika (ponuda, kvalitet, cijena, …)
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3

2.32  Problemi sa konsultantskim uslugama (ponuda, kvalitet, cijena, …)
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3

2.33  Programi obuke koji bi pomogli Vašem preduzeću
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3
7.  1  2  3
8.  1  2  3
9.  1  2  3
10.  1  2  3

2.34  Problemi koje izazivaju promjene u tehnikama i tehnologiji
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3

2.35  Faktori koji onemogućavaju postizanje konkurentnog nivoa kvaliteta (u poređenju sa proizvodima  iz 
zemalja EU) 
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3
7.  1  2  3
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2.36  Problemi koji nisu obuhvaćeni ovim upitnikom, a s kojima se susrećete i koji imaju negativan uticaj na 
poslovanje Vašeg preduzeća  
1.  1  2  3
2.  1  2  3
3.  1  2  3
4.  1  2  3
5.  1  2  3
6.  1  2  3
7.  1  2  3
8.  1  2  3
9.  1  2  3
10.  1  2  3
11.  1  2  3
12.  1  2  3
13.  1  2  3
14.  1  2  3
15.  1  2  3
16.  1  2  3
17.  1  2  3
18.  1  2  3
19.  1  2  3
20.  1  2  3

 

 

 

 


