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LISTA SKRACENICA

BiH Bosna i Hercegovina

CoZ Centralni odbor za zalbe

OoCD Organizacija civilnog drustva

CORZ Centralni odbor za rjeSavanje Zalbi

PUO Procjena utjecaja na okolis$

OiD Okoli$ni i drustveni

ODO Okolisni i drustveni okvir

ODS Okolisni 1 drustveni standardi

PODO Plan okoli$nih i drustvenih obaveza

OODU Okvir za okoli$no i drustveno upravljanje

PUOD Plan upravljanja okoliSem i drustvom

EPBIH JP Elektroprivreda Bosne i Hercegovine d.d. - Sarajevo
FBiH Federacija Bosne i Hercegovine

FMERI Federalno ministarstvo energije, rudarstva i industrije
MVTEO Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH
MZ Mehanizam za zalbe

SRZ Sluzba za rje$avanje zalbi

0z Odbor za zalbe

PUR Procedure za upravljanje radnom snagom

LORZ Lokalni odbori za rjeSavanje Zalbi

MiIE Monitoring i evaluacija

0zS Ostale zainteresirane strane

Ou Osobe pod utjecajem projekta

SIP Subjekt koji implementira projekt

PIU Jedinica za implementaciju projekta

TKP Tijelo za koordinaciju projekta

Plan koristenja zemljiSta i obnove sredstava za zivot (Land Use and

LULRP Livelihood Restoration Plan)

Okvir za koristenje zemljista i obnovu sredstava za zivot (Land Use and
LULRF - X

Livelihood Restoration Framework)
S1Z/SU Seksualno iskoriStavanje i zlostavljanje/ seksualno uznemiravanje
DUZS Dnevnik ukljucivanja zainteresiranih strana
PUZS Plan uklju¢ivanja zainteresiranih strana
RG Ranjive grupe



SB

Svjetska banka
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Lista definicija pojmova koristenih u dokumentu

KONSULTACIJE

OKOVLI§NI I
DRUSTVENI
STANDARDI

ou

0ZS

ZAINTERESIRANE
STRANE

UKLJUCIVANJE
ZAINTERESIRANIH
STRANA

PLAN
UKLJUCIVANJA
ZAINTERESIRANIH
STRANA

RANJIVE GRUPE

Proces razmjene informacija i dobivanje povratnih informacija
i/ili savjeta od zainteresiranih strana i uzimanje u obzir tih
stavova prilikom donoSenja odluka o projektu i/ili postavljanja
ciljeva i definiranja strategija.

Deset okolisnih i drustvenih standarda (ODS) utvrduje zahtjeve
koji se primjenjuju na sva nova finansiranja investicijskih
projekata SB koja SB i zajmoprimcu omogucavaju upravljanje
okoli$nim i druStvenim rizicima projekata.

,,Osoba pod utjecajem projekta“ je bilo koja osoba/strana na koju
projekt utjece ili bi mogao utjecati zbog stvarnih utjecaja ili
potencijalnih rizika za njeno fizicko okruzenje, zdravlje,
sigurnost, kulturne prakse, dobrobit ili sredstva za zivot. Ove
zainteresirane strane mogu ukljucivati pojedince ili grupe,
ukljucujudi direktne korisnike projekta i lokalne zajednice.

Ostale zainteresirane strane - odnosi se na pojedince, grupe ili
organizacije koji su zainteresirani za projekt, zbog mjesta
projekta, njegovih karakteristika, njegovih utjecaja ili pitanja
povezanih s javnim interesom. Na primjer, ove strane mogu
ukljucivati regulatore, vladine sluzbenike, privatni sektor,
znanstvenu zajednicu, akademike, sindikate, organizacije za
zene, druge organizacije civilnog drustva i kulturne grupe.

Odnosi se na pojedince ili grupe: (a) na koje projekt utjece ili bi
mogao utjecati (osobe pod utjecajem projekta); i (b) koji mogu
biti zainteresirani za projekt (ostale zainteresirane strane).

Kontinuirani proces u kojem Projekt gradi i odrzava
konstruktivne i odrzive odnose sa zainteresiranim stranama pod
njegovim utjecajem za vrijeme trajanja projekta. On ukljucuje
niz aktivnosti i interakcija za vrijeme trajanja projekta, poput
identifikacije i analize zainteresiranih strana, objavljivanja
informacija, konsultacija, pregovora i partnerstava sa
zainteresiranim stranama, upravljanja zalbama, izvjeStavanja
zainteresiranih strana i funkcija upravljanja.

Plan, koji pomaze zajmoprimcu da efektivno saraduje sa
zainteresiranim stranama cijelo vrijeme trajanja projekta i
odreduje aktivnosti koje ¢e se implementirati u cilju upravljanja
ili unapredenja saradnje.

Osobe, narocito osobe koje zive ispod granice siromastva, 0S0be
bez zemlje, starije osobe, zene i djeca, ili druge raseljene osobe
koje ne mogu biti zasticene domac¢im zakonodavstvom u smislu
naknade za zemljiste, na koje zbog spola, etnicke pripadnosti,
dobi, fizickog ili mentalnog invaliditeta, ekonomski nepovoljnog
polozaja ili socijalnog statusa preseljenje moze imati
nepovoljniji u¢inak nego na druge osobe, kao i koje mogu biti
ogranicene u svojoj sposobnosti da potrazuju ili iskoriste pomo¢
za preseljenje i povezane razvojne Kkoristi.
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1 UvOoD
1.1 Opis projekta i kontekst

Svjetska banka (SB) razmatra da podrzi Bosnu i Hercegovinu (BiH) kroz podrsku drzavnom
nivou BiH i Federaciji BiH u pristupu pravednoj tranziciji u odabranim regijama uglja u BiH
radi poboljSanja drustvenih i okolisnih ishoda. Projekt ¢e se u geografskom pogledu
implementirati na ¢itavom podru¢ju FBiH, te ¢e podrzati mjere institucija drzavnog nivoa i
FBiH.

Razvojni cilj projekta (RCP) je da podrzi Projekt pravedne tranzicije u odabranim regijama
uglja u BiH. Prema definiciji Svjetske banke!, u okviru pravedne tranzicije rjesavaju se potrebe
radnika i okolnih zajednica koji su pod direktnim ili indirektnim utjecajem prelaska sa uglja;
milionima ljudi pruza se jasan pristup energiji; vrsi se prenamjena rudarskog zemljista i drugih
sredstava za novu ekonomsku upotrebu; te se stvara zajednic¢ka vizija (na drzavnom nivou i
nivou regija) za put energetske tranzicije zemlje.

Projekt je namijenjen postizanju svojih ciljeva kroz sljedeée cetiri komponente sa pod-
komponentama, kako slijedi:

1. Komponenta 1: Institucionalno jacanje i upravljanje projektom
Pod-komponenta 1.1: Mjere za pravednu tranziciju na driavnom nivou
— Odbor za pravednu tranziciju
— Godisnji forum za pravednu tranziciju
Pod-komponenta 1.2: Mjere za pravednu tranziciju na nivou FBiH
— Institucionalno jacanje za pravednu tranziciju u FBiH
— Razvoj politika, azuriranja zakona i propisa

2. Komponenta 2: Prenamjena zemljiSta nakon rudarenja (Banovi¢i i Kreka) i
zatvaranje odabranih podzemnih radova (Zenica)

Pod-komponenta 2.1: Procjena, planiranje i izvr§enje prenamjene
Pod-komponenta 2.2: Planiranje i izvr§enje zatvaranja odabranih podzemnih radova

3. Komponenta 3: Proizvodnja elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora u RMU Banoviéi
i Rudniku Kreka

4. Komponenta 4: Podrska tranziciji radne snage rudnika Banoviéi i Zenica
Pod-komponenta 4.1: Finansijske obaveze

Pod-komponenta 4.2. PodrSka tranziciji radnika rudnika

L Vidi Sluzbene teze za razgovor o pravednoj tranziciji sa uglja. Novembar 2023. godine. Svjetska banka.
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Pod-komponenta 4.3: Produktivne mjere koje pruZaju zajednice za pogodene nezaposlene
radnike i saradnja sa zajednicama

Svaka komponenta provedbe Projekta odrazava dizajn koji je usaglasen s korisnicima
(Banoviéi, Zenica, Kreka i EPBiH) i zasnovana je na prethodnom radu i nalazima proizaslim
iz Savjetodavnih usluga i analitike za pravednu tranziciju.

Projektom ¢e upravljati FMERI putem Jedinice za implementaciju projekta (Project
Implementation Unit - PIU), uz timove za upravljanje projektom (Project Management
TeamsPMT) u RMU Banovi¢i i EPBIH. P1U ¢e biti uspostavljen u FMERI najkasnije mjesec
dana nakon datuma efektivnosti projekta i uklju¢ivat ¢e nekoliko klju¢nih ¢lanova. PIU ¢e biti
odgovoran za usmjeravanje resursa timovima za upravljanje projektom, a u cilju njihovog
jacanja prema potrebi. Timovi za upravljanje projektom ¢e pruzati tehnicku podrsku PIU za
relevantne aktivnosti za svoje kompanije. Takoder, uspostavlja se Interresorna ministarska
komisija — Upravljacki odbor Federacije BiH (UO) za podrsku projektima pravedne tranzicije
energetskog sektora u FBiH kojeg Rjesenjem imenuje Vlada Federacije Bosne i Hercegovine,
sastavljen od premijera i ministara relevantnih ministarstava, a ¢ije su nadleznosti definisane u
poglavlju 7.1.

Tim za implementaciju projekta (TIP) u RMU Banovici Centralna jedinica za implementaciju projekta (JIP)

e Kontakt osoba izmedu JIP-a i TIP-a e Koordinator projekta
o Tehnicki strucnjaci ® Specijalista za finansijsko upravljanje
o Specijaliste za okoliSna i drustvena pitanja e Specijalista za nabavke
® Specijalista za MiE o Specijalista za MiE
* Ad hoc specijalista za finansijsko upravljanje e Specijalista za zatvaranje rudnika
e Ad hoc specijalista za nabavke o Specijalista za okoli$na pitanja
o Specijalista za drustvena pitanja i radnu snagu

Centralna Jedinica za implementaciju Projekta (PIU)

Projektni Koordinator
s Specijalista za finansijsko upravljanje
Ministarska * Specijalista za nabavke
Komisija »  Specijalista za monitoring i evaluaciju
Specijalista za zatvaranje rudnika
Specijalista za okolinska pitanja
Specijalista za socijalna pitanja i rad
Jedinica za
prenamjenu
zemljista

Tim za upravljanje projektom(PMT) u EPBiH

Tim za upravljanje projektom (PMT) u RMU . .
o Kontakt osoba izmedu PIU i PMT
Banovici

+  Tehnitki eksperti
Kontakt osoba izmedu PIU i PMT ehnicki eksperti

o . Specijalista za zatvaranje rudnika
Tehnicki eksperti

o . o o Specijalista za okolinska i socijalna pitanja
Specijalista za okolinska i socijalna pitanja

o o o Specijalista za monitoring i evaluaciju
Specijalista za monitoring i evaluaciju

o . o o Specijalista za finansijsko upravljanje
Specijalista za finansijsko upravljanje

Specijalista za nabavke

Slika 1 PredloZeni aranZmani za implementaciju projekta
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1.2 Svrha Plana ukljudivanja zainteresiranih strana

U skladu sa zahtjevima SB, uklju¢ivanje zainteresiranih strana je inkluzivan proces koji se
provodi za vrijeme cijelog zivotnog ciklusa projekta, a najdjelotvorniji je ako se pokrene u
ranoj fazi izrade projekta. Ukljucivanje treba zapoceti §to je ranije moguce U pripremi projekta,
jer pravovremena identifikacija i konsultacije sa zainteresiranim stranama omoguéavaju
uvazavanje stavova i misljenja tih grupa u toku izrade i implementacije projekta.

Ukljucivanje zainteresiranih strana je kontinuiran i iterativan proces putem kojeg zajmoprimac
utvrduje, komunicira i olakSava dvosmjerni dijalog s osobama zahva¢enim projektnim
odlukama i aktivnostima, kao i sa drugim zainteresiranim stranama za Projekt. Razli¢ite
potrebe razli¢itih grupa i pojedinaca se uvazavaju, narocito onih grupa i pojedinaca koji su u
nepovoljnom polozaju i koji su izloZeni riziku.

Kako bi se na odgovaraju¢i naéin zadovoljile potrebe razli¢itih grupa, kreirani su
komunikacijski 1 informacijski kanali za sve identificirane zainteresirane strane u skladu s
njihovim potrebama. Koristit ¢e se participativan proces za pribavljanje komentara i prijedloga
u vezi sa dizajnom Projekta, koji moze pomoci da se poboljsa dizajn Projekta i da se donese
viSe koristi na lokalnom nivou.

Zahtjevi, potrebe i o¢ekivanja zainteresiranih strana bit ¢e identificirani prije dizajna Projekta,
a PIU ¢e biti obavezan uspostaviti odrzivu komunikaciju sa zainteresiranim stranama, kako bi
ih redovno obavjestavao o projektu, kao 1 da izvjeStava o potencijalnim promjenama.

Cilj ovog Plana ukljucivanja zainteresiranih strana (PUZS) je da poboljsa i olakSa donoSenje
odluka u vezi sa Projektom i da stvori mogucnosti za pravovremeno aktivno uce$ée svih
zainteresiranih strana, kao i da mogucnost svim zainteresiranim stranama da izraze svoja
misljenja i zabrinutosti koji mogu utjecati na odluke o Projektu. Stoga je svrha ovog PUZS-a
da se poboljsa ukljuéivanje zainteresiranih strana u toku cijelog trajanja Projekta, kao i da se
provede ukljucivanje zainteresiranih strana u skladu sa Zakonodavstvom u Federaciji BiH, kao
i zahtjevima Okolisnih i drustvenih standarda (ODS) Svjetske banke (SB).

S obzirom na klju¢nu ulogu sektora lignita u bosanskohercegovackoj ekonomiji i drustvu kao
i u ukupnom energetskom sektoru zemlje i njenih entiteta, veoma je veliki broj veoma
raznolikih zainteresiranih strana u ovoj pravednoj tranziciji, kako u sektorskom smislu tako i u
geografskom smislu. Potencijalni rizici i utjecaji pravedne tranzicije mogu takoder biti
sveobuhvatni, §to dodatno podcrtava potrebu za opseznim i sveobuhvatnim ukljucivanjem
zainteresiranih strana, koje ¢e ukljucivati zaposlenike direktno zahvacenih rudnika lignita i
povezanih elektrana, indirektnu radnu snagu u vrijednosnom lancu uglja, vladine organe na
opc¢inskom, kantonalnom, entitetskom i drzavnom nivou, zahvacene zajednice, sindikate, NVO
i OCD, akademike, istrazivace, privatni sektor, domace agencije iz javnog sektora za drustvena
i okolisna pitanja i medije. Prema tome, zainteresirane strane u tranziciji lignita nalaze se na
drzavnom, entitetskom 1 nizim nivoima 1 od razli¢itog su interesa i stepena utjecaja.

Posebno je zabrinjavajuéi utjecaj tranzicije na ve¢ siromasne i ranjive grupe: na nivou zemlje,
neformalno zaposljavanje ¢ini 30% ukupnog zaposljavanja, a vise od 16% svih radnika
zaposleno je na ugovor o radu na odredeno vrijeme, dok 24,5% radnika spada u siromasne
radnike. Veca ucestalost siromastva unato¢ zaposlenju evidentirana je medu samozaposlenima
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(36%) i radnicima na odredeno radno vrijeme (27,8%), radnicima na nepuno radno vrijeme
(39,9%) i mladim radnicima (31,4%) dobi od 18-24 godine?. Zene takoder pokazuju nizu stopu
zaposlenosti, ve¢u nezaposlenost i visi nivo neformalnog zaposljavanja u odnosu na muskarce.

1.3 Obim i struktura Plana uklju¢ivanja zainteresiranih strana

Obim PUZS-a je u skladu sa Okoli$nim i drustvenim standardom 10 (ODS10) Svjetske banke.
Ukljucivanje je planirano i provodit ¢e se kao sastavni dio Projekta.

Ovaj PUZS sadrzi op¢e smjernice o nacinu ukljucivanja zainteresiranih strana u sve faze
Projekta. Opcenito govore¢i, PUZS je izraden u cilju: (a) identificiranja 1 analize
zainteresiranih strana ukljucujuci potencijalne korisnike Projekta koji mogu biti iskljuceni ili
imaju probleme u pristupanju koristima od Projekta; (b) utvrdivanja okvira za modalitete
ukljuéivanja za konsultacije i objavljivanje; (C) omogucavanja uspostavljanja platformi za
utjecanje na odluke povezane s Projektom; (d) definiranja odluka i odgovornosti razli¢itih
aktera u implementaciji PUZS; i (g) pomaganja u provodenju i upravljanju Mehanizmom za
zalbe (MZ).

PUZS se sastoji od sljedecih poglavlja:

1. Uvod

Regulatorni okvir

SazZetak prethodnih aktivnosti uklju¢ivanja zainteresiranih strana

Identifikacija i analiza zainteresiranih strana

Program ukljucivanja zainteresiranih strana

Resursi i odgovornosti za provodenje Plana uklju¢ivanja zainteresiranih strana
Mehanizam za Zalbe

Monitoring i izvjeStavanje

NGk WDN

2 REGULATORNI OKVIR

2.1  Okoli$ni i drustveni standard Svjetske banke o uklju¢ivanju zainteresiranih strana
i objavljivanju informacija (ODS10)

SB se je, u svom Okolisnom i drustvenom okviru (“Okvir”) koji je postao efektivan u oktobru
2018. godine, opredijelila da krene putem koji vodi ka odrzivom razvoju. U Okviru su navedeni
obavezni zahtjevi u vidu 10 standarda koje zajmoprimci moraju primjenjivati.

Jedan od tih 10 standarda je Ukljucivanje zainteresiranih strana i objavljivanje informacija 10
(ODS 10) kojim se ureduje ukljucivanje zainteresiranih strana. Tim standardom je prepoznata
vaznost otvorene i transparentne saradnje izmedu zajmoprimca i zainteresiranih strana u
projektu kao osnovnog elementa dobre medunarodne prakse. Ucinkovito ukljuéivanje
zainteresiranih strana moze poboljSati okoli$nu i drustvenu odrzivost projekata, kao i povecati
prihvacenost projekata i dati znacajan doprinos uspjeSnom dizajniranju i provodenju projekata.

2www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-
budapest/documents/publication/wcms_774439.pdf
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Ciljevi ODS10 su sljedeci:

— Uspostaviti sistematski pristup uklju¢ivanjima zainteresiranih strana koji ¢e pomoci
zajmoprimcu u identifikaciji zainteresiranih strana, kao i u izgradnji i odrzavanju
konstruktivnog odnosa sa njima, a naro¢ito a osobama pod utjecajem projekta.

— Procijeniti nivo interesa zainteresiranih strana i podrske za projekt i omoguciti uzimanje
u obzir stavova zainteresiranih strana u dizajnu projekta i okoliSnom i drustvenom
ucinku.

— Podsticati 1 obezbijediti nacine za efektivnu i inkluzivnu saradnju s osobama pod
utjecajem projekta u toku cijelog trajanja projekta u pitanjima koja bi potencijalno
mogla utjecati na njih.

— Osigurati da se odgovarajuée projektne informacije o okolisnim i drustvenim rizicima
I utjecajima objavljuju zainteresiranim stranama na pravovremen, razumljiv,
pristupacan i prikladan nacin i u prikladnom formatu.

— Osigurati osobama pod utjecajem projekta pristupacne i inkluzivne nacine za
pokretanje pitanja i podnoSenje zalbi, kao i omoguciti zajmoprimcima da odgovore na
takve zalbe i upravljaju njima.

Prema definiciji koja je data u ODS10, “zainteresirana strana” se odnosi na pojedince ili grupe
koji:
— su pod utjecajem ili bi mogli biti pod utjecajem projekta (osobe pod utjecajem projekta);
i
— koji mogu biti zainteresirani za projekt (ostale zainteresirane strane).

ODS10 sadrzi listu aktivnosti u okviru procesa ukljucivanja zainteresiranih strana koje trebaju
provesti zajmoprimci. Ukljucivanje zainteresiranih strana podrazumijevat ¢e sljedece:

— identifikaciju i analizu zainteresiranih strana;

— planiranje nacina na koji ¢e se odvijati saradnja sa zainteresiranim stranama;

— objavljivanje informacija;

— konsultacije sa zainteresiranim stranama;

— rjeSavanje i odgovaranje na Zalbe; i
izvjeStavanje zainteresiranih strana.

U skladu s ODS10, zajmoprimci su duzni izraditi i provesti PUZS srazmjerno prirodi i obimu
projekta i njegovih potencijalnih rizika i utjecaja. Nacrt PUZS-a bit ¢e objavljen $to je ranije
moguce, i to prije procjene projekta, a zajmoprimac ¢e traziti misljenja zainteresiranih strana o
PUZS-u, ukljucuju¢i o identifikaciji zainteresiranih strana i prijedlozima za buduce
ukljucivanje. Zajmoprimci su duzni azurirati PUZS ako se izvrSe znacajne izmjene PUZS-a.

U PUZS-u se opisuju vremenski okvir i metode saradnje sa zainteresiranim stranama u toku
cijelog trajanja projekta kako je dogovoreno izmedu Banke i zajmoprimaca, uz razlikovanje
osoba pod utjecajem projekta i ostalih zainteresiranih strana. U PUZS-u je takoder opisan
raspon informacija i vremenski okvir u kojem se one priopéavaju osobama pod utjecajem
projekta i ostalim zainteresiranim stranama, kao i vrsta informacija koje ¢e se traziti od njih. U
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skladu sa ODS10, informacije ¢e se objavljivati na relevantnim lokalnim jezicima i na na¢in
koji je pristupacan i kulturno prikladan, uzimajuci u obzir sve posebne potrebe grupa koje su
diferencijalno ili nesrazmjerno pod utjecajem projekta ili grupa stanovniStva sa specifiénim
informacijskim potrebama.

Zajmoprimci su duzni da u okviru PUZS-a razviju proceduru za rjeSavanje i odgovaranje na
zalbe (mehanizam za zalbe za zaprimanje i olakSavanje rjeSavanja zabrinutosti i zalbi osoba
pod utjecajem projekta). Zajmoprimci su duzni implementirati mehanizam za zalbe i
pravovremeno odgovarati na zabrinutosti i Zalbe osoba pod utjecajem projekta u vezi sa
okoli$nim 1 drustvenim u¢inkom projekta.

2.2 Propisi i zahtjevi na nivou BiH/FBIiH

Ucesce javnosti U procesu dono$enja odluka u BiH uredeno je na svim nivoima vlasti u BiH.
Uredeno je propisima koji direktno ureduju obaveze provodenja javnih konsultacija i slobodu
pristupa informacijama pod kontrolom javnog organa, kao i propisima koji ureduju druga
posebna podrucja politike poput zaStite okoliSa, programiranja razvoja i drugo, kako je
prikazano u Tabeli 1 u nastavku. BiH je 2008. godine pristupila Aarhuskoj konvenciji o
pristupu informacijama, uces¢u javnosti u odlucivanju i pristupu pravdi u okolisnim pitanjima.
Tabela 1: Zakonski zahtjevi BiH/FBiH za ucesce javnosti koji su relevantni za ovaj Projekt

Zakon o slobodi  Sloboda pristupa informacijama

_antUpa . Ovaj zakon osigurava da svaka fizi¢ka i pravna osoba ima pravo
informacijama u . . " . L

Bosni pristupa informacijama pod kontrolom javnog organa, a svaki javni
osni i

organ ima odgovaraju¢u obavezu da te informacije objavi. lzuzetak od
objavljivanja traZene informacije utvrduje se samo u slucajevima koji
su navedeni u zakonu.

Hercegovini®

Pravila za Konsultacije u izradi pravnih propisa
konsultacije u
izradi pravnih
propisa*

Ovim Pravilima definira se op¢i pravni okvir za konsultacije sa
zainteresiranom javno$¢u i organizacijama civilnog drustva, odnosno
,grupama gradana koje ne pripadaju vladinom sektoru®. Pravilima je
propisana obaveza ministarstava i institucija da vode popis organizacija
i pojedinaca zainteresiranih za normativne aktivnosti relevantne
institucije, koja se redovno azurira radi ukljucivanja novih
zainteresiranih organizacija i pojedinaca. Svi zainteresirani gradani i
pravne osobe mogu direktno ucestvovati u izradi pravni propisa.
Pravilima su utvrdene minimalne obaveze u pogledu konsultacija, koje
ukljucuju obavezu institucije da postavi nacrt pravnog akta na svoju
web stranicu, sa pozivom na dostavljanje pisanih komentara u roku od
najmanje 15 dana, ili 30 dana ako dokument ima znacajan utjecaj na

3 Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini (Sluzbeni glasnik BiH, br. 28/00, 45/06, 102/09,
62/11i100/13).
4 Objavljenja u "Sluzbenom glasniku BiH, br. 5/17.
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javnost, kao i da posalje nacrt pojedincima i organizacijama koje se
nalaze na institucijinom popisu pojedinaca i institucija zainteresiranih
za javne konsultacije. Pravilima je takoder propisan poseban rezim
konsultacija kada se radi o pravnim aktima koji imaju ,,zna¢ajan utjecaj
na javnost”. Pravni akti koji imaju znacajan utjecaj na javnost su oni
pravni akti koje dovode do promjena pravnog ili ekonomskog statusa i
uskladivanja propisa sa medunarodnim standardima, te propisi koji
imaju ucinak na okoliS. Ako se za pravni akt smatra da ima znacajan
utjecaj na javnost, institucije su obavezne uloziti dodatni trud u
identifikaciju institucija i pojedinaca koje moze interesirati izrada
pravnih propisa ili na koje ¢e ona najviSe utjecati, a koji nisu na popisu
organizacija ili pojedinaca zainteresiranih za normativne aktivnosti
institucije. Oblici dodatnih konsultacija prema vlastitom nahodenju
institucije ukljucuju: trazenje pisanih ili usmenih komentara putem
obavijesti ili objavljivanja nacrta pravnih akata u stampanim medijima;
informiranje i obucavanja nacrta pravnog akta putem radija i televizije;
obavijesti i objavljivanje nacrta pravnih akata na internetu; direktno
dostavljanje nacrta pravnog akta organizacijama i pojedincima koji nisu
na institucijinom popisu organizacija ili pojedinaca; javne sastanke ili
okrugle stolove sa odabranim organizacijama ili pojedincima; ili radne
grupe koje ukljuéuju eksperte i predstavnike organizacija i pojedince.®
U skladu sa izmijenjenim Pravilima o konsultacijama, i u saradnji sa
Delegacijom EU u BiH, razvijena je web platforma
(www.eKonzultacije.ba) za online konsultacije sa gradanima i
organizacijama civilnog drustva koja je pustena u rad u aprilu 2016.
godine.

Jedinstvena Procjena ucinka propisa
pravila za izradu
pravnih propisa u
institucijama
Bosne i
Hercegovine®

Ucescée javnosti takoder je uredeno odredbama 0 obaveznoj procjeni
ucinka zakona ili drugih dokumenata o politici (RIA). Odredbe o RIA
usvojene su sa ciljem doprinoSenja jacanju transparentnosti kroz ucesce
gradana, organizacija civilnog drustva (sindikata, udruzenja
poslodavaca, neformalnih grupa ili inicijativa gradana, udruzenja,
fondacija, privatnih institucija), predstavnika akademske zajednice,
komora i drugih pravnih ili fizickih osoba na koje uticu zakoni koji se
donose ili koji ¢e biti ukljuceni u njihovo provodenje, ukljucujuci
javnost, u procesu izrade, predlaganja, pracenja provodenja,
izvjestavanja i ocjenjivanja zakona.

® Vidi vise na http://europa.ba/wp-content/uploads/2016/11/Mapping-study-of-OCD-in-BiH.pdf
& Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 11/05, 58/14 i 60/14
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Sporazum o saradnji s NVO

U decembru 2017. godine potpisan je Sporazum o saradnji izmedu
Vije¢ca ministara BiH 1 nevladinih organizacija u BiH, sa ciljem
utvrdivanja zajednickih vrijednosti, principa i prioriteta takve saradnje.
Time se jaca obaveza organa na drzavnom nivou da saraduju s privatnim
sektorom S$to ¢e osnaziti njegov kapacitet da sudjeluje u procesima
kreiranja 1 provodenja javnih politika, ¢ime se doprinosi njihovom
kvalitetu i uspjeSnom provodenju. Sektor za pravnu pomoé i razvoj
civilnog drustva Ministarstva pravde BiH nadgleda pracenje
provodenja ovog sporazuma. Takoder je 2018. godine uspostavljeno
Savjetodavno vijece za saradnju s nevladinim organizacijama.

Zakon o slobodi
pristupa

informacijama u
Federaciji BiH’

Zakon o
principima
lokalne
samouprave®

Slobodan pristup informacijama

Ovaj zakon osigurava prava gradana na informiranje i propisuje da svi
gradani 1 pravna lica imaju pravo na pristup informacijama pod
kontrolom javnog organa, a svaki javni organ ima odgovarajucu
obavezu da te informacije objavi. Izuzetak od objavljivanja traZene
informacije utvrduje se samo u slu¢ajevima koji su navedeni u zakonu.

Clanovi 24. do 32. - Mjesne zajednice

Mjesna samouprava u jedinici lokalne samouprave ostvaruje se u
mjesnoj zajednici kao obaveznom obliku mjesne samouprave koju
osniva vijece, te u gradskim cetvrtima i drugim oblicima mjesne
samouprave u skladu sa statutom jedinice lokalne samouprave. Gradani
u mjesnoj zajednici putem organa mjesne zajednice odlucuju o
poslovima znaCajnim za zivot i rad na podruc¢ju mjesne zajednice
pokretanjem i uces¢em u raspravama, saradnji i ukljucivanju u skladu s
¢lanom 25. Zakona.

Clan 43. — Neposredno ufestvovanje gradana u odludivanju u
jedinicama lokalne samouprave

Gradani imaju pravo da neposredno odlu¢uju o pitanjima iz nadleznosti
organa jedinica lokalne samouprave putem referenduma, mjesnog zbora
gradana i drugih oblika neposrednog izjasnjavanja. Gradani imaju pravo
da svoje prijedlog podnose putem gradanske inicijative, udruzenja
gradana, nevladinih organizacija, kao i na drugi na¢in utvrden statutom,
ili mogu uvoditi bilo koje druge mehanizme participatorne demokratije
koji nisu zabranjeni zakonom.

7 “Sluzbene novine FBiH”, br. 32/01 i 48/11;
8 “Sluzbene novine FBiH”, br. 49/06;
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Clan 56. - Obavezne konsultacije jedinica lokalne samouprave u
postupku donoSenja propisa

Zakonom je propisana obaveza federalnih, odnosno kantonalnih vlasti
da u najvecoj moguéoj mjeri konsultuju jedinice lokalne samouprave u
postupku donosenja propisa koji ih se direktno ti¢u. Federalne, odnosno
kantonalne vlasti vrS$e konsultovanje putem saveza opéina i gradova.
Ovo je znacajno jer je teSko pronaci propis koji direktno ne upucuje na
jedinicu lokalne samouprave, tj. stanovniStvo, kako u propisivanju
prava i obaveza, tako i u njihovom provodenju.

Zakon o zastiti Javne konsultacije u toku postupaka strateske procjene utjecaja na
okolisa okoli§ (SPUQ), procjene utjecaja na okoli§ (PUO) i okolisne
Federacije Bosne  dozvole; Strate§ka procjena utjecaja Federacije BiH, Strategija
i Hercegovine® zastite okolia;

Jedan od osnovnih principa Zakona je wucesée javnosti 1 pristup
informacijama u ostvarivanju pitanja zastite okolisa. Svaki pojedinac i
organizacija moraju imati odgovarajuci pristup informacijama koje se
odnose na okoli§, a kojim raspolazu organi uprave i upravne
organizacije, ukljucujuéi i informacije o opasnim supstancama i
djelatnostima u njihovim zajednicama, kao i moguénost ucesca u
donosenju odluka. Poglavlje VI. Zakona (¢lanovi 34. do 43) detaljno
ureduje pristup informacijama o okolisu i ucesce javnosti.

Zakonom je propisana obaveza javnih organa da osiguraju ucesce
javnosti prilikom donosenja planskih dokumenata u oblasti zastite
okolisa.

U slucaju strateske procjene utjecaja na okolis (SPUO), Zakonom je
utvrdena obavezna faza u€eS¢a zainteresiranih organa i organizacija;
uces¢a javnosti; konsultacija sa  zainteresiranim  organima,
organizacijama i javnosti drugog entiteta, odnosno Brcko distrikta BiH,
ili druge zemlje, ukoliko izvrSenje plana, programa ili strategije moze
imati utjecaj na okoli§ drugog entiteta, Brcko distrikta BiH ili druge
zemlje.

Ovim Zakonom takoder je ureden postupak procjene utjecaja na okolis
(PUO) te je propisano da se javne rasprave moraju organizirati za
projekte za koje je potrebna Procjena utjecaja na okolis. Federalno
ministarstvo okoliSa i turizma duZno je organizirati javnu raspravu o
projektu u prostoru koji je najblizi lokaciji datog projekta. PUO se mora
uciniti dostupnim javnosti, te se njegova kopija mora poslati
relevantnim organima i ostalim zainteresiranim stranama, pri ¢emu se
ostavlja rok od 30 dana za dostavljanje komentara, nakon cega se
organizira javna rasprava, a javnost se poziva putem Stampanih (ili

9 “Sluzbene novine FBiH”, br. 15/21;
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elektronskih) medija/radija/TV, najmanje 15 dana prije dana odrzavanja
javne rasprave.

Javne konsultacije su obavezne za izdavanje okolisne dozvole.
Nadlezno ministarstvo (federalno ili kantonalno) obavjestava javnost,
zainteresirane strane i jedinicu lokalne samouprave o podnesenom
zahtjevu za izdavanje okolisne dozvole objavom u najmanje jednim od
dnevnih novina na podrucju Federacije BiH te na internet stranici
ministarstva.

Odredbe Aarhuska konvencija
Aarhuske

« N BiH je 2008. godine pristupila Aarhuskoj konvenciji o pristupu
onvencije

informacijama, ucescéu javnosti u odlucivanju i pristupu pravdi u
okolisnim pitanjima. Aarhuska konvencija daje prava javnosti u
pogledu pristupa informacijama, uce$c¢u javnosti i pristupa pravdi
u procesima donosenja vladinih odluka o pitanjima koja se ticu
lokalnog, drzavnog i prekograni¢nog okolisa. U ¢lanu 2. tacki c)
Konvencije navodi se da se Konvencija primjenjuje ne samo ha organe
vlasti na svim nivoima, nego i na ,,sva druga fizi¢ka ili pravna lica koja
imaju javne nadleznosti ili funkcije, ili pruzaju javne usluge, u vezi sa
okolisem, pod kontrolom tijela javne vlasti”. U skladu s Konvencijom,
zajmoprimci su duzni:

* Odgovarati na zahtjeve javnosti za informacije o okolisu (bilo koji
¢lan javnosti moze podnijeti zahtjev, bez obzira na drzavljanstvo,
nacionalnost ili boraviste);

*  Redovno sakupljati i objavijivati informacije o okolisu javnosti i
obavjeStavati javnost da su informacije dostupne, te pruzati
informacije za hitne slucajeve.

Glavni stubovi Aarhuske konvencije ugradeni su u Zakon o zastiti
okolisa FBiH'!. Nadlezni organi duZni su osigurati ucesée javnosti u
postupcima procjene utjecaja na okoli§ i postupcima izdavanja
okolisnih dozvola. Predstavnici javnosti koji su ucestvovali u procesu
donoSenja odluka imaju pravo uloZiti Zalbu na odluku ili pokrenuti
upravni spor ako nema drugostepenog organa i imaju pravo pokrenuti
postupak za zastitu svojih prava pred nadleznim sudom.

Uredba o Javne konsultacije za dokumente prostornog uredenja
jedinstvenoj
metodologiji za
izradu
dokumenata

Prema ovoj uredbi, u svim fazama pripreme i izrade dokumenata
prostornog uredenja, obavezno je obezbijediti sudjelovanje javnosti.
Nosioci izrade planova prostornog uredenja duzni su da pripreme

10 "Sluzbeni glasnik BiH-MU", br. 8/08;
11 Zakon o zastiti okolisa (“Sluzbene novine FBiH”, br. 15/21).
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Program sudjelovanja javnosti, koji uklju¢uje odredbe o sudjelovanju
javnosti u svim fazama. Pored toga, dokumenti prostornog uredenja
moraju sadrzavati dokaze o javnim konsultacijama, kao $to su zapisnici
sa javnih rasprava, itd.

Javne konsultacije u toku izdavanja gradevinskih dozvola

Prema ovom zakonu, prije izdavanja gradevinskih dozvola, Federalno
ministarstvo prostornog uredenja mora omoguciti javni pristup
Glavnom projektu i obavijestiti javnost javnim oglasom. Javnosti se
ostavlja rok od 15 dana za podno$enje komentara.

Konsultacije u postupku pripreme pravnih propisa

Svi zainteresirani gradani i pravne osobe mogu neposredno ucestvovati
u izradi pravnih propisa. Uredbom se definira opéi pravni okvir za
konsultacije sa zainteresiranom javnoS¢u 1 organizacijama civilnog
drustva, odnosno ,.grupama gradana koje ne pripadaju vladinom
sektoru®. Pravilima je propisana obaveza ministarstava i institucija da
vode popis organizacija i pojedinaca zainteresiranih za normativne
aktivnosti doti¢ne institucije, koja se redovno azurira radi ukljucivanja
novih zainteresiranih organizacija i pojedinaca.

UceSce u strateSkom planiranju

Postupak uce$¢a javnosti U BiH takoder je ureden Zakonom i
podzakonskim aktima o strateskom planiranju i upravljanju razvojem.
Zakon sadrzi nacela javnosti, transparentnosti 1 partnerstva s
predstavnicima poslovne i akademske zajednice, nevladinim sektorom,
drugim interesnim grupama i gradanima i medijima, U utvrdivanju
razvojnih  prioriteta, kao 1 nacelo socijalne uklju¢enosti,
jednakopravnosti spolova i jednakih moguénosti za sve gradane koji
ukljucuju zabranu diskriminacije, ravnopravnost spolova, prava na
kulturnu, vjersku 1 jezi¢ku raznolikost svih gradana, kao i prava djece,
starijih osoba i lica s invaliditetom. Zakon je zasnovan na nacelima
javnosti i transparentnosti, jednakopravnosti spolova i jednakim
mogucnostima za sve gradane. UCeS¢e javnosti detaljnije je uredeno
sekundarnim zakonodavstvom, kao §to je Uredba o izradi strateskih
dokumenata u Federaciji BiH'. Konsultacije o0 strateskim
dokumentima provodi nosilac izrade strateSkih dokumenata. Proces

125|luzbene novine FBiH, br. 63/04, 50/07 i 84/10;

13 Sluzbene novine FBiH, br. 2/06, 72/07, 32/08, 4/10, 13/10, 45/10, 85/21i92/21);
14 "Sluzbene novine FBiH”, br. 51/12;

15 "Sluzbene novine FBiH", br. 32/17;

16 «“Sluzbene novine FBiH", br. 74/19;

16



Plan ukljuc¢ivanja zainteresiranih strana

konsultacija zapocCinje objavom na web stranici nosioca izrade
strateSkih dokumenata, dostavljanjem nadleznim institucijama na
nizim, istim i viSim nivoima vlasti relevantnim za strateske dokumente,
organiziranjem javnih prezentacija, prikupljanjem i razmatranjem
prijedloga i sugestija. Konsultacije traju minimalno 30 dana. Propisano
je da se u proces konsultacija uklju¢uju nadlezne institucije kao
formalni akteri, pojedinci-gradani, interesne grupe, NVO, univerziteti i
drugi neformalni akteri.

Federalni zavod za programiranje razvoja je javna ustanova Federacije

koja je odgovorna za cjelokupni proces strateSkog planiranja u
Federaciji BiH.

3  SAZETAK PRETHODNIH AKTIVNOSTI UKLJUCIVANJA
ZAINTERESIRANIH STRANA

Prve javne konsultacije o dekarbonizaciji u BiH odrzane su u toku izrade Mape puta za
pravednu tranziciju u regijama uglja u BiH, u okviru projekta “Podrska pravednoj tranziciji u
regijama uglja u Bosni i Hercegovini ”, pod okriljem SB i MVTEOQ. U tom okviru, u razdoblju
od jula 2021. godine do aprila 2022. godine, odrzano je vise od 20 sastanaka sa 81 razli¢itom
grupom aktera, kojima su prisustvovale 132 zainteresirane strane. Zainteresirane strane bile su
vladine institucije i organizacije, energetska industrija, sindikati, istraZivacka i akademska
zajednica, organizacije civilnog drustva i lokalne zajednice koje se nalaze unutar i oko
rudarskih podrucja i njihovi predstavnici. Razgovarano je o planiranju dekarbonizacije, na¢inu
na koji bi se trebala planirati i provoditi i 0 tome koje bi bile posljedice za zemlju i za zajednice
ovisne o0 uglju. Do tada u BiH nije bilo nikakve Sire javne politicke debate o dekarbonizaciji.

Ucesnici su izrazili zabrinutosti u vezi sa tranzicijom uglja usmjerene na gubitak radnih mjesta,
rizik od pretvaranja rudarskih zajednica u napustene gradove zbog nedostatka drugih
ekonomskih mogucénosti, te su stavili naglasak na vaznost jedinice lokalne samouprave u
provodenju procesa tranzicije. Takoder su izrazene zabrinutosti u vezi s alternativama za
obezbjedivanje dovoljnih koli¢ina ponude elektricne energije nakon zatvaranja rudnika,
imajudi u vidu da je BiH trenutno izvoznik elektri¢ne energije. Ucesnici su uglavnom navodili
da nemaju dovoljno informacija o obavezama koje je preuzela BiH u smislu dekarbonizacije,
niti su znali $ta pravedna tranzicija zaista podrazumijeva. Takoder je naglasena potreba za
uskladivanjem zakona na razli¢itim nivoima vlasti, kao i prilagodavanjem tercijarnog
obrazovanja u cilju ispunjavanja zahtjeva nakon uglja.

To je potvrdila i anketa Svjetske banke, zajedno s anketom Sekretarijata Energetske
zajednice!’. Anketom je identificiran op¢enito nizak nivo upoznatosti s konceptom pravedne
tranzicije. U BiH, 80% ispitanika odgovorili je sa “ne” ili “nisam siguran / mozda” kada su
upitani da li su upoznati s konceptom pravedne tranzicije. Sli¢no tome, 69% ispitanika u BiH

17 Anketa o percepcijama javnosti o regijama uglja u tranziciji na zapadnom Balkanu, koja je provedena u Bosni
i Hercegovini, na Kosovu, u Crnoj Gori, Sjevernoj Makedoniji i Srbiji, 2021. godina.
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odgovorilo je da nisu upoznati sa naporima zapadnog Balkana da podrzi i razvije odrzive
alternativne izvore energije koji su komplementarni energetskoj tranziciji. Kada je rije¢ o
ispitanicima koji su odgovorili sa “da” (tj., koji su bili upoznati), ve¢ina odgovora ukazivala je
na razumijevanje da je pravedna tranzicija: (1) povezana sa tranzicijom na obnovljive izvore
energije, i (2) da podrazumijeva zatvaranje rudnika uglja i termoelektrana. U pogledu klju¢nih
informacija za koje ispitanici u BiH smatraju da se trebaju dijeliti i diskutirati sa javnoscéu u
regijama uglja, prioritet je bio broj radnih mjesta koja ¢e se izgubiti i broj radnih mjesta koja
¢e se otvoriti uslijed energetske tranzicije, a zatim troskovi prelaska na energiju iz obnovljivih
izvora. Ispitanici su smatrali da su televizijski izvjestaji i vodenje stru¢nih razgovora i davanje
strunih objasnjena u popularnim TV emisijama dva najbolja kanala za dopiranje do
bosanskohercegovacke javnosti i njeno ukljuc¢ivanje u dijalog o energetskoj tranziciji.

Veéina ispitanika u BiH izrazila je da su poboljsanje lokalnih okolisnih uvjeta i globalnih
klimatskih uvjeta najvazniji pozitivni ishodi pravedne tranzicije. Gubici radnih mjesta i
povecanje cijena elektricne energije bili su glavne zabrinutosti kada su u pitanju potencijalni
negativni ishodi tranzicije u BiH.

Planiranje reorganizacije i restrukturiranja Rudnika uglja Zenica je u toku, a stare
neproduktivne jame rudnika ¢e se trebati zatvoriti iz sigurnosnih razloga. To ¢e dovesti do
smanjenja broja zaposlenih. Zenica je zapocela smanjenja radne snage za Staru jamu Krajem
2023. godine na osnhovu ispunjavanja uvjeta za odlazak u penziju, te dobrovoljnog i
nedobrovoljnog zbrinjavanja.» Kompanija je izradila plan zbrinjavanja u skladu sa zahtjevima
iz domaceg zakona, koji je takoder uskladen sa zahtjevima Svjetske banke. Konsultacije sa
sindikatima i javnom sluzbom za zaposljavanje odrzane su u oktobru i novembru 2023. godine.
Rudnik Zenica je takoder uspostavio mehanizam za Zalbe koji radnicima omogucava
izrazavanje svih zabrinutosti povezanih sa zbrinjavanjem, a predstavnici sindikata su ¢lanovi
tih odbora za Zalbe.

4 IDENTIFIKACIJA I ANALIZA ZAINTERESIRANIH STRANA
4.1 Uvod

ODS10 prepoznaje dvije Siroke kategorije zainteresiranih strane:

1) osobe pod utjecajem projekta i

2) ostale zainteresirane strane.

Osobe pod utjecajem projekta ukljuc¢uju one osobe na koje bi projekt mogao utjecati zbog
stvarnih utjecaja (pozitivnih i negativnih) ili potencijalnih rizika za njihovo fizicko okruzenje,
zdravlje, sigurnost, kulturne prakse, dobrobit ili sredstva za zivot. Ove zainteresirane strane
mogu ukljucivati pojedince ili grupe, ukljuujuci direktne korisnike projekta i lokalne
zajednice. Oni su pojedinci ili domacinstva koji ¢e najvjerovatnije opaziti/osjetiti promjene iz
utjecaja projekta na okolis 1 drustvo.

18 Ovo se nece finansirati iz Projekta. Slijedit ¢e se isti postupak konsultacija za druga zbrinjavanja koja ¢e biti
dio Projekta.
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Pojam ostale zainteresirane strane odnosi se na: pojedince, grupe ili organizacije koji su
zainteresirani za projekt, zbog mjesta projekta, njegovih karakteristika, njegovih utjecaja ili
pitanja povezanih s javnim interesom. Na primjer, ove strane mogu ukljucivati regulatore,
vladine sluzbenike, privatni sektor, znanstvenu zajednicu, akademike, sindikate, organizacije
za zene, druge organizacije civilnog drustva i kulturne grupe.

UgroZeni/ranjivi pojedinci ili grupe su potencijalno pod nesrazmjernim utjecajem te su manje
u stanju da iskoriste mogucnosti koje pruza projekt zbog odredenih poteskoca u pristupu i/ili
razumijevanju informacija o projektu i njegovim utjecajima na okoli§ i drustvo i strategijama
ublaZzavanja. Takoder je vjerovatnije da ¢e takve grupe biti iskljucene iz procesa konsultacija.

4.2 ldentifikacija i mapiranje zainteresiranih strana

Identifikacija 1 mapiranje zainteresiranih strana su uradeni za sve komponente i pod-
komponente Projekta. Popis svih zainteresiranih strana prikazan je u Tabeli 2 u nastavku. U
Tabeli 2 identificirane su glavne zainteresirane strane tranzicije nakon lignita na drzavnom,
entitetskom, kantonalnom i opéinskom nivou, kao i ostale zainteresirane strane i ranjive grupe.
Prilikom mapiranja zainteresiranih strana iz vladinih sektora u obzir su uzete ustavima i
zakonima utvrdene nadleZnosti institucija 1 organa na nivou BiH, Federacije BiH, kantona 1
op¢ina u kreiranju i provodenju relevantnih politika. Glavni akteri/implementatori projektnih
aktivnosti takoder su identificirani kao subjekti koji implementiraju projekt (SIP). Ti akteri
¢e imati utjecaj na druge osobe pod utjecajem projekta. Ti akteri ¢e biti odgovorni za
provodenje uklju¢ivanja zainteresiranih strana. Razli¢ite grupe zainteresiranih strana ocigledno
se znacajno razlikuju u smislu njihovog aktivnog sudjelovanja u tranziciji lignita kao i po
njihovoj sposobnosti da utje¢u na ishod politiCkog procesa povezanog sa tranzicijom nakon
lignita®®.

Tabela 2 Identifikacija zainteresiranih strana

Komponenta 1: Pod-komponenta Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH
Institucionalno 1.1: Mjere za "Elektroprivreda BiH " d.d. Sarajevo IP
jacanjei pravednu ranziciju gy qnicj uglja Banoviéi, Kreka, i Zenica SIP
u?gi\gﬁme na drzavnomnivou '~ geqeraing ministarstvo energije, rudarstva i industrije SIP
proJ Odbor zapravedny | TE TUaiKakanj | ) 0ZzS
tranziciju i godisnji Drzavna regulatorna komisija za elektricnu energiju 0zS
Forum za pravednu Nezavisni operator sistema (NOS) u BiH i Elektroprenos BiH 0zs
tranziciju Ministarstvo financija i trezora BiH 0zs
Direkcija za evropske integracije 0ZzS
Fed_eralna ministarstva nadlezna za prostorno uredenje; financije; okolis 075
1 turizam;
Regulatorna komisija za energiju FBiH 0ZzS
Operator za obnovljive izvore energije i efikasnu kogeneraciju FBiH 0zS
BH Gas d.0.0. Sarajevo; Sarajevogas d.0.0. Sarajevo 0zS
Privredna komora FBiH 0zS

19 Smatra se da utjecaj odrazava nivo resursa i moc¢i za koje je procijenjeno da ih svaka grupa zainteresiranih strana ima u vezi
sa pitanjem tranzicije nakon lignita.
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Komponenta 2:
Prenamjena
zemljiSta nakon
rudarenja (
Banovici i Kreka) i
zatvaranje
odabranih
podzemnih radova
(Zenica)

Pod-komponenta
1.2: Mjere za
pravednu tranziciju
na nivou FBIH:

Institucionalno
jacanje za pravednu
tranziciju u FBiH

Razvoj politika,
azuriranja zakona i
propisa

Uzajamno ucenje i
upravljanje
projektom

Pod-komponenta
2.1: Procjena,
planiranje i izvrsenje
prenamjene

Pod-komponenta

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Ministarstva RS nadlezna za: energetiku i rudarstvo; prostorno uredenje,
gradevinarstvo i ekologiju; financije

Vanjskotrgovinska komora BiH

Vlada Breko distrikta BiH

Regulatorna komisija za energetiku RS

"Operator sistema podsticanja RS (Elektroprivreda RS" a.d. Trebinje)
Privredna komora RS

"Elektroprivreda RS " a.d. Trebinje,

" Elektroprivreda HZHB " d.d. Mostar

Gas promet a.d. Pale, Gas-res d.0.0. Banja Luka, Sarajevo - Gas a.d.
Isto¢no Sarajevo

Akademska zajednica

Predstavnicki dom Parlamentarne skupstine BiH: Komisija za
ostvarivanje ravnopravnosti spolova i Komisija za saobracaj i
komunikacije

Dom naroda Parlamentarne skupstine BiH: Komisija za vanjsku i
trgovinsku politiku, carine, saobracaj i komunikacije

NVO/OCD

Federalno ministarstvo energije, rudarstva i industrije

Federalna ministarstva nadlezna za: finansije; prostorno uredenje; okolis
i turizam; poljoprivredu, vodoprivredu i Sumarstvo; rad i socijalnu
politiku; zdravstvo, obrazovanja i nauku; pitanja boraca / branitelja i
invalida odbrambeno-oslobodilackog / domovinskog rata; razvoj,
poduzetnistvo i obrte

Federalni zavod za zaposljavanje i kantonalne sluzbe za zaposljavanje

Premijer Vlade Tuzlanskog kantona
Premijer Vlade Zenicko-dobojskog kantona
Fond za zastitu okolisa FBiH

Regulatorna komisija za energiju FBiH

Federalni zavod mirovinskog/penzijskog i invalidskog osiguranja
Federalni zavod za programiranje razvoja

Gender Centar FBiH (Vlada FBiH)

Udruzenje poslodavaca FBiH

Odbor za energetiku, rudarstvo i industriju Parlamenta FBiH
(Predstavnicki dom)

Odbor za privredu Parlamenta FBiH (Dom naroda)

Uprava za inspekcijske poslove FBiH

Rudnici Banovi¢i, Zenica i Kreka

Elektroprivreda BiH

Op¢ine Tuzla i Banovici

Neformalni korisnici zemljista

Zahvacene lokalne zajednice

Ministarstva Tuzlanskog kantona i Zenicko-dobojskog kantona
nadlezna za: prostorno uredenje; zastitu okolisa; poljoprivredu,
vodoprivredu i Sumarstvo; financije;

Federalna ministarstva nadlezna za: rudarstvo, poljoprivredu, okolis i
prostomo uredenje

Federalni zavod za agropedologiju

Zavod za prostorno planiranje i urbanizam Tuzlanskog kantona
Zavod za urbanizam i prostorno uredenje Zenicko-dobojskog kantona
Relevantne inspekcije u Tuzlanskom kantonu i Zenicko-dobojskom
kantonu

NVO/OCD

Mediji (TV, radio, elektronski)

Ugovaradi, pruzaoci usluga, dobavljaci opreme i materijala

Rudnici Banovi¢i, Zenica, Kakanj i Kreka

0zS
0zS

0zs
0zs

0zs
0zs

0zs
0zs

0zs
0zs

0zS

0zS

SIP
0ZS

0zs

0zs
0zs

0zs
0zS
0zS
0zS
0zS
0zS

0zS

0zS
0zS
SIP
SIP
ou
ou
ou
0zs

0zs

0zS
0zS

0zS

0zs
0zs
0zS
SIP
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2.2: Planiranje i Federalno ministarstvo energije, rudarstva i industrije
izviSenje zatvaranja | Elektroprivreda BiH S|P
odabranlh_ Ugovaradi, pod-ugovaradi, nadzori, pruzaoci usluga, dobavljaci opreme SIP
podzemnih radova i materijala
Federalna ministarstva prostornog uredenja, okolisa, poljoprivrede 0zs
Uprava za inspekcijske poslove FBiH 0zS
Nadlezni opéinski organi uprave 0zs
NVO/OCD 0zs
Mediji (TV, radio, elektronski) 0zs

Komponenta 3: Rudnici Banovi¢i i Kreka SIP

Proizvodnja Federalno ministarstvo energije, rudarstva i industrije sIP

elektri¢ne - -

energie iz Elektroprivreda BiH SIP

obnovljivih Ugovaradi, pod-ugovaraci, nadzori, pruzaoci usluga, dobavljaci opreme SIP

izvorau i materijala

rudnicima Federalno ministarstvo prostornog uredenja 0zs

Banovicii Kreka Regulatomna komisija za energiju FBiH (FERK) 0zs

Operator za obnovljive izvore energije i efikasnu kogeneraciju FBiH 0zs
Neformalni korisnici zemljista ou

Opcinski organi uprave 0zS
NVO/OCD 0zs
Mediji (TV, radio, elektronski) 0zs

Komponenta 4: Pod-komponenta Rudnici Banovi¢i i Zenica SIP

Podr3ka 4l Radnici rudnika Banovici i Zenica ou

tranziciji radne Finansijske obaveze Elektroprivreda BiH sIp

snage rudnika — -

Banovici i Zenica Pod-komponenta Samostalni sindikat rudara FBiH ou
4.2 Podrska Samostalni sindikat radnika rudnika FBiH Oou
tranziciji radnika Sindikati rudnika Banovici i Zenica ou
rudnika Ministarstvo energije, rudarstva i industrije FBiH siP

Lokalne zajednice u kojima se nalaze rudnici ou
Pod-komponenta DT P
4.3 Produktivne Kantonalne sluzbe i op¢inski biroi za zaposljavanje ouU
mijere za ostale Ugovaraci, pruzaoci usluga, dobavljaci opreme i materijala SIP
pogodene ) Federalno ministarstvo rada i socijalne politike 0zs
?géz:ggﬁl_zn;radmke Vlade Zenicko-dobojskog kantona i Tuzlanskog kantona 0zs
zajednicjama Ministarstva Zeni¢ko-dobojskog kantona i Tuzlanskog kantona nadlezna | OZS
zarad, socijalnu politiku; obrazovanje, poljoprivredu, privredu
Ministarstvo zdravstva FBiH 0zs
Federalni zavod mirovinskog/penzijsko i invalidskog osiguranja 0zs
Federalno ministarstvo za pitanja boraca / branitelja i invalida = OZS
odbrambeno-oslobodilackog / domovinskog rata
Ministarstvo finansija FBiH 0zs
UdruZenje poslodavaca FBiH 0zs
Konsultantske usluge - razli¢iti eksperti i predavaci 0zs
Ranjivi pojedinci /grupe poput: povratnika i interno raseljenih osoba, RG
Roma, osoba s invaliditetom, starijih osoba, te nezaposlenih mladih, zena,
siromasnih
NVO/OCD 0zs
Mediji (TV, radio, elektronski) 0zS

4.3 UgroZeni/ranjivi pojedinci i grupe

U toku pripreme za implementaciju Projekta, vazno je prepoznati da ¢e se sposobnost
suoCavanja sa planiranim drustvenim promjenama i sudjelovanja u njima znacajno razlikovati
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medu razli¢itim druStvenim i starosnim grupama u FBiH. Kako je gore navedeno, postoje grupe
U regijama uglja koje ¢e biti naroc€ito ranjive s obzirom na tranziciju uglja, a koje se sastoje od
povratnika i interno raseljenih osoba, osoba s invaliditetom, starijih osoba, te nezaposlenih
mladih, nezaposlenih osoba, Zena, siromasnih i marginaliziranih grupa poput Roma, kao i
‘energetski siromasnih domacinstava’, koja nisu u stanju da priuste dostatno grijanje u svojim
domacinstvima. Takoder je veca vjerovatnoca da ¢e takvi pojedinci i grupe biti isklju¢eni/nece
biti u stanju da u potpunosti ucestvuju u uobi¢ajenom procesu konsultacija i kao takvi mogu
iziskivati posebne mjere i/ili pomo¢ da bi ucestvovali u njemu. Stoga je vazno osigurati da je
strategija uklju¢ivanja zainteresiranih strana socijalno inkluzivna i za ranjivije ili ugrozenije
dijelove drustva.

U okviru Projekta ¢e se poduzeti posebne mjere kako bi se osiguralo da ugrozeni/ranjivi
pojedinci i grupe imaju jednaku moguénost za pristup informacijama, davanje povratnih
informacija ili podnosenje zalbi. Angaziranje specijaliste za drustvena pitanja od strane JIP-a
¢e pomoci u osiguravanju proaktivnog informiranja svih grupa stanovnistva. Provodit ¢e se
podizanje svijesti u selima kako bi se osiguralo vece ucesée ciljanog stanovnistva. Fokus grupe
ili pojedinaéni sastanci za konsultacije posebno namijenjeni ugrozenim/ranjivim pojedincima
ili grupama odrzat ¢e se kako bi se procijenili njihovi stavovi i razlozi za zabrinutost.

Kako bi se osiguralo da ne budu zapostavljeni i da su njihovi razlozi za zabrinutost saslusani,
lokalne NVO i OCD mogu pomoc¢i u dopiranju do tih ranjivih grupa i pokusati da ih uklju¢e u
konsultacije. Osim toga, u toku cijelog procesa tranzicije, bit ¢e vazno da se organizira posebno
informiranje mladih, jer je njihova posveéenost i sudjelovanje u procesu tranzicije od klju¢ne
vaznosti za zemlju i regije uglja. Dopiranje do mladih bi podrazumijevalo blisku saradnju sa
obrazovnim institucijama u regiji, kao i sa klubovima za mlade i sportskim klubovima i
sluzbama za zaposljavanje, te sa svim drugim organizacijama/udruzenjima koja su usmjerena
na mlade.

Posebno je zabrinjavajuéi utjecaj tranzicije na ve¢ siromasne i ranjive grupe: na nivou zemlje,
neformalno zaposljavanje ¢ini 30% ukupnog zaposljavanja, a vise od 16% svih radnika
zaposleno je na ugovor o radu na odredeno vrijeme, dok 24,5% radnika spada u siromasne
radnike. Veca ucestalost siromasStva unato¢ zaposlenju evidentirana je medu samozaposlenima
(36%) i radnicima na odredeno radno vrijeme (27,8%), radnicima na nepuno radno vrijeme
(39,9%) i mladim radnicima (31,4%) dobi od 18-24 godine®. Zene takoder pokazuju niZu stopu
zaposlenosti, vecu nezaposlenost i visi nivo neformalnog zaposljavanja u odnosu na muskarce.

Trendovi ljudskog i ekonomskog razvoja pokazuju ranjivost. Indeks ljudskog razvoja u 2018.
godini iznosio je 0,769, §to je zemlju svrstalo u kategoriju visokog ljudskog razvoja. 1znimno
vazno je to Sto se stanovniStvo smanjuje i stari. Emigracija je hitan izazov koji predstavlja
gubitak mladih i kvalificiranih radnika o kojima ¢e ovisiti budu¢i odrzivi razvoj. Nezaposlenost
iznosi visokih 15,7%?2!, narodito medu mladima (47,3%), Zzenama, licima s invaliditetom i
Romima.?

2www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-
budapest/documents/publication/wcms_774439.pdf

2L Anketa o radnoj snazi, Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, 2019. godina.

22 USDSEK Dekarbonizacija stambenog sektora u Bosni i Hercegovini, SIDA, april 2020. godine.
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Osim toga, ukupno 2.193 osobe, to jest 21,61% ukupnog broja radnika u svim rudnicima uglja
su invalidi, od ¢ega 2.049 su radnici s invaliditetom zbog ozljede na radu i 144 su ratni invalidi.
Najveci broj invalida je u rudniku Kreka, gdje iznosi 544 osobe, §to je 24,79% zaposlenika.
Zaposlenici s invaliditetom ¢e biti narocito ranjivi u procesu tranzicije te ¢e im biti potrebna
ciljana socijalna zastita.

Narocito marginalizirana grupa su Romi, koji su najveca etnicka manjinska grupa koju ¢ini
25.000-50.000 osoba koje prema UNICEF-u zive u visedimenzionalnom hroni¢nom
siromastvu. Najveci broj zivi u Tuzlanskom kantonu (15-17.000), zatim u Kantonu Sarajevo i
Zenicko-dobojskom kantonu.?® Stopa zaposlenosti Roma je manja od ostalih, a znagajno je
manja za zene Romkinje (za Zene je 30% manja u odnosu na muskarce za koje je 16% manja).
Udio Roma bez ikakvog radnog iskustva je takoder znacajno veé¢i od ostalih. Romi zive u
teSkom siromastvu, s jednom polovinom dohotka ukupnog stanovnistva u zemlji.?*
4.4 Sazetak potreba za ukljucivanjem zainteresiranih strana i analiza njihovih interesa
I utjecaja
Identificirane zainteresirane strane i njihov stepen utjecaja koji se usporeduje s interesom koji oni
mogu imati u Projektu odredit ¢e vrstu i ucestalost neophodnih aktivnosti uklju¢ivanja za svaku
zainteresiranu stranu. Dodavanje i popunjavanje matrice (utjecaja i interesa), poput one koja je

predstavljena u Tabeli u nastavku, moze biti korisno pri odredivanju gdje treba usmjeriti napore na
uklju¢ivanju zainteresiranih strana.

Tabela 3: Matrica interesa i utjecaja

Nivo utjecaja

Visok Ukljuéiti/angazirati | Ukljuciti/angazZirati Partner
Srednji Informirati Konsultirati Konsultirati
Nizak Informirati Informirati Konsultirati
Nizak Srednji Visok Nivo interesa

U tabeli u nastavku identificirane su klju¢ne zainteresirane strane u Projektu, priroda njihovog interesa
za Projekt i nivoi njihovih interesa i utjecaja na Projekt, a na osnovu koda boja kako je dato u gornjoj

matrici.

2 https://www.osce.org/files/f/documents/2/a/110495.pdf

2 wwwe.rcc.int/romaintegration2020/files/user/docs/Roma%20Inclusion%201ndex%202015.pdf
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Tabela 4: Nivo ukljucenosti zainteresiranih strana na osnovu nivoa njihovih interesa i nivoa utjecaja

Radnici zaposleni u rudnicima uglja

Zainteresirani za moguénosti zaposljavanja i/ili finansijsku podrsku; socijalnu

Plan ukljuc¢ivanja zainteresiranih strana

ekonomskih odnosa BiH (MVTEO)

podrudjima energetike, zastite okolisa, razvoja i koristenja prirodnih resursa
(izmedu ostalog); uskladivanje s medunarodnim ugovorima i izvjeStavanje o njima

(RMU): niskokvalificirani, sigurnost; prerasporedivanje; prekvalifikaciju; drugo zaposlenje; obuke; Visok Srednji AngaZirati
polukvalificirani i visokokvalificirani
radnici
Radnici zaposleni u firmama koje Radna mjesta i dohodak; socijalna sigurnost; prerasporedivanje; prekvalifikacija; . R o
Pojedinci ; ayai B drugo zaposlenije: Visok Srednji Konsultirati
] rudnike snabdijevaju ulaznim g0 zap J[H
materijalima
Osobe pogodene prenamjenom zemljiéta Zainte[esirar)e za utjecaj_projekta na njihove nekretnine isredstva za Zivot i Visok Srednii Konsultirati
razumijevanje postupka isplate naknada )
Neformalni korisnici zemljista Prenamjena zemljista Visok Srednji Konsultirati
o . . . Zainteresirani za dostupnost, pristupacnost projektnih investicija i kako ¢e projekt . . L
Ranjivi: domacinstva koja vode Zene; osobe utjecati na njin Visok Srednji Konsultirati
s ogranicenom pokretljivoséu; ili osobe s
invaliditetom; nezaposlene osobe;
nezaposleni mladi i Zene; osobe s
nedostatkom obrazovanja; osobe slabe
pismenosti i IKT znanja
Konsultantske usluge: razli¢iti eksperti / Zairltergsirani za uée§§e u raznim tenderskim procedtirartna; mogucjns)sji z Visok Srednji Konsultirati
. : pruzanje konsultantskih usluga u oblasti obuke za traZenje posla, vjestina u
predavaci podruéju digitalne pismenosti, osnovnih poduzetnic¢kih vjestina, itd.
Ukljucivanje zainteresiranih strana; Prenamjena i rekultivacija zemljista,
RMU Banovidi, Kreka i Zenica proizvodnja elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora; zatvaranje podzemnih X X — L
rudarskih radova (jama Raspotocje u RMU Zenica) Visok Visok Ukljuciti/angazirati
TE Tuzla i Kakanj Snabdijevaju se ugljem iz RMU Zenica (izmedu Kaknja i Breze) Visok Srednji Konsultirati
Ukljucivanje zainteresiranih strana; Rudnici uglja u vlasnistvu “Elektroprivrede . . . -
Elektroprivreda BiH BiH”; dionic¢ko drustvo —90,37% u vlasnistvu Federacije BiH; Visok Visok Ukljuciti/angaZirati
X Samostalni sindikat rudara FBiH; Zastita i odbrana interesa svih radnika u sektoru rudarstva; pregovaranje o
Pravna lica Samostalni sindikat radnika rudnika FBiH; [Paketima za tranziciju Visok Srednji Ukljuciti/angaZirati
Sindikati rudnika Banovici, Zenica
i Kreka;

Y o ) Pod-ugovaradi u cijelom vrijednosnom lancu rudarenja uglja i proizvodnje - " - S
Pod-ugovarati/gradevinski radovi elektrﬁfne energijej; Zaintegesirani za ucesce u raznini ter%c:ersﬁim proceJdurama; Visok srednji Ukljuciti/angazirati
Pod-ugovarati/usluge Pod'—ugova.ra(:i kojiwpruiaju usuluge u cijelorp vrijedncfsrx)m Iancu. rudarenja gglja i ) B L e

proizvodnje elektricne energije; Zainteresirani za ucesce u raznim tenderskim Visok Srednji Ukljuciti/angazirati
procedurama;
Lokalni poslovni subjekti u Poslovne mogucnosti Visok Srednji Konsultirati
Ministarstvo vanjske trgovine i Definiranje politike, koordiniranje djelatnosti i uskladivanje planova entiteta u . B
Visok Srednji Partner
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ini i ii i i Nadzor nad zajmom; BudZeti;
Ml.nlsjtarstva finansija na nivou BiH, Visok Visok Konsultirati
FBiH i kantona
Drzavne Opine i mjesne zajednice u Utvrdivanje politike upravljanja prirodnim resursima jedinice lokalne samouprave i ; ;
agencije i ) oy sstribucii P ; W . .+ Visok Visok Ukljuciti/angazirati
agenclje Tuzlanskom kantonu i Zeni¢ko- distribucija nov€anih sredstava ostvarenih na osnovu njihove upotrebe; Prostorni i
institucije dobojskom kantonu urbanistiki planovi; socijalna zastita, obrazovanje, kultura i sport; Kultivacija i
prenamjena zemljista; Izdavanje razlicitih dozvola;
Federalni zavod za zapogljavanje; Jacanje kapaciteta kantonalnih sluzbi i lokalnih biroa za zaposljavanje; Provodenje . B
Kantonalna sluzba za zaposljavanje; politika i mjera u oblasti rada i zapo3ljavanja, socijalne sigurnosti nezaposlenih Visok Sredniji Partner
lokalni biroi za zapogljavanje osoba, unaprjedenja zaposljavanja, profesionalne orijentacije, obuke i
(Tuzlanski kanton i Zenigko- prekvalifikacije; Mjere koje se odnose na radnu snagu
dobojski kanton)
JIP / Federalno ministarstvo energije i /Agencija za implementaciju Projekta u FBiH. Upravljanje i implementacija projekta,
nadzor, izvjeStavanje, program implementacije, upravljanje okolisnim i drustvenim
rudarstva o jestavanje, prog P fLASIS, Upraviaii . - Visok Visok Partner
rizicima, upravljanje Zalbama, provodenje i koordinacija PUZS, te aktivnosti
nabavke i financijskog upravljanja u FBiH.
Federalno ministarstvo rada i socijalne Podr3ka tranziciji radne snage; politika zapo3ljavanja, zastita na radu, Visok Srednji Ukljugiti/angaZirati
politike mirovinsko/penzijsko i invalidskog osiguranje, socijalna sigurnost i socijalna
solidarnost, zastita civilnih Zrtvi rata, zastita osoba s invaliditetom, socijalna
zastita
DrzavTa regulatorna komisija za elektricnu Regulator elektroenergetskog sektora; izdavanje dozvola Srednji Nizak Informirati
energiju
; Obuhvata prituzbe koje se odnose na ljudska prava, ravnopravnost, pracenje
Ombudsmen BiH ; prituzbe koje se 13 judska prava, ravnopravnost, pracenj Nizak Nizak Informirati
akona o slobodi pristupa informacijama; zabrana diskriminacije
Operator za obnovljive izvore energije i Operacionalizacija sistema podsticaja proizvodnje i otkupa elektri¢ne energije iz Srednji Nizak Informirati
efikasnu kogeneraciju FBiH postrojenja koja koriste obnovljive izvore energije i efikasnu kogeneraciju
Elektroprenos BiH Odobravanja priklju¢aka na prijenosnu mrezu Visok Nizak Konsultirati
Nezavisni operator sistema (NOS) u BiH  |UPravlja cijelim sistemom prijenosa elektricne energije u BiH u svrhu osiguranja Srednji Nizak Informirati
kontinuiranog snabdijevanja elektricnom energijom
Federalna ministarstva nadleZna za: Relevantna za sanaciju, prenamjenu i rekultivaciju zemljista nakon rudarenja,
prostorno uredenje; okoli&; poljoprivredu; Zatvaranje rudnika u Zenici; samozaposljavanje; Visok Visok Ukljugiti/angaZirati
obrazovanje; razvoj, poduzetnistvo i obrte,
Federalni fond za zastitu okolia Prikupljanje i distribucija finansijskih sredstava za zastitu okolisa Srednji Sredniji Konsultirati
Regulatorna komisija za energiju u FBIH Odobravanje proizvodnje elektricne energije, utvrdivanje tarifnih stavova za
(FERK) snabdijevanje elektri¢cnom energijom; odredivanje referentne cijene elektricne . B e
energije za postrojenja koja koriste obnovljive izvore i kogeneraciju Visok Srednji Konsultirati
Gender Centar FBiH (Vlada FBiH) Prati poloZaj Zena i implementaciju njihovih zajamcenih prava; ima pravo da Visok Srednji Konsultirati
ispituje povrede Zakona o ravnopravnosti spolova BiH, na zahtjev ministarstava,
gradana i nevladinih organizacija ili na svoju vlastitu inicijativu
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Privredne komore u FBiH i relevantnim

Ucesce u izradi propisa i mjera razvojnih politika, podrska privredi;

pokretljivoscu; ili lica s invaliditetom;
osobe slabe pismenosti i IKT znanja

" " Konsultirati
kantonima Srednji Srednji
Federalni zavod za mirovinsko/penzijsko i [Mirovinske/penzijske usluge . . o o
invalidsko osiguranje Srednji Srednji Ukljuciti/angazirati
Direkcija za evropske integracije BiH Koordinacija uskladivanja s pravnom stecevinom EU-a Srednji Nizak Informirati
Ministarstva Zeni¢ko-dobojskog kantona  |Rekultivacija i prenamjena zemljista; finansiranje poljoprivredne politike; mjere
nadl_evzna za.: prc?storno ureden.Je; zas'.tltu koje se odnose na radnu snagu Visok Visok UKIjuéiti / anga¥irati
okolisa; poljoprivredu, vodoprivredu i
Sumarstvo; finansije;
Ministarstva Tuzlanskog kantona nadlezna |Rekultivacija i prenamjena zemljista; finansiranje poljoprivredne politike; mjere
za: .pros.torno uredenj.e; za§ti'.ctj okolisa; koje se odnose na radnu snagu Visok Visok UKIjuéiti / anga¥irati
poljoprivredu, vodoprivredu i Sumarstvo;
privredu, finansije;
Razli¢ite vladine inspekcije poput Zainteresirane za provedbu zakonskih zahtjeva u svim aspektima implementacije
!nspekc!J.e za rudarst.vo, |nspeko‘e rafia, projekta Visok Srednji Informirati
inspekcije za gradevinarstvo, poljoprivredu,
energetiku
Gender Centar FBiH Prati p¢oloiaj Zena i implementaciju njihovih zajamcenih prava; Pruza stru¢nu Visok Srednji Informirati
pomo¢
SB Zainteresirana za postizanje razvojnih ciljeva projekta i postivanje okolisnih i ) )
drustvenih standarda projekta Visok Visok Partner
Akademska zajednica/fakulteti Zainteresirani za razmjenu znanja i doprinos aktivnostima jatanja kapaciteta
Akademska e - - . _
L istrazivacke institucije i centri Srednji Nizak Informirati
zajednica
Udruzenje poslodavaca FBiH (UP); i ostali Zastupzi interese Poslodavac_a i pruz.e r?eo_phoq.nu podrs.ku u“razv.01u p?vslgvanja;
Potencijalno zabrinuto u vezi s okolidnim i socijalnim utjecajima i tehnickim Visok Srednji Konsultirati
L. projektima. Projekt moze prufZiti platformu za razmjenu znanja.
UdruZenja, NVO " S — TR
Aktivnosti ukljucivanja zajednica; Zainteresirani za koristi projekta. Interes za
NVO/0CD okolisne i drustvene aspekte projekta kao i za zdravlje i sigurnost zajednice Visok Srednji Ukljuciti/angatirati
. . Omogucuje Siroko i redovito Sirenje informacija u vezi s Projektom, osigurava B .
Mediji Mediji (TV, radio, elektronski) njegovu vidljivost i olak3ava angazman zainteresiranih strana Sredniji Nizak Informirati
Osobe koje Zive ispod granice siromastva; [Zainteresirani za dostupnost, pristupagnost projektnih investicija i kako ée projekt
Zene; mladi; domacinstva koja vode Zene; |ytjecati na njih
domacinstva koja vode starije osobe bez
ikakvog drugog ¢lana domacinstva koji
Ranjivi grupe donosi prihode; lica sa ogranicenom Visok Srednji Konsultirati
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4.5 ProSirivanje liste zainteresiranih strana

Ovaj Projekt ¢e imati razli¢ite grupe ljudi i ekonomski diferencirane grupe koje su zainteresirane za Projekt
na razli¢itim nivoima. Mozda ¢e se u okviru Projekta ponovo trebati razmotriti lista zainteresiranih strana
I provjeriti postoji li potreba da se ta lista prosiri i da se saraduje sa drugim zainteresiranim stranama u
toku implementacije Projekta. Potencijalno azuriranje bit ¢e dio periodi¢nog azuriranja PUZS-a.

Tabela 5: Upitnik za prosirenje i aZuriranje

UPITNIK ZA PROSIRENJE I AZURIRANIE LISTE ZAINTERESIRANIH STRANA

o DA
o NE

Ako je odgovor ne, lista
zainteresiranih strana u
okviru Projekta treba se
prosiriti

o DA

o NE

Ako je odgovor ne, treba
se ponovo razmotriti ili
provesti dopunska
procjena potreba, te se
treba ponovo razmotriti
lista zainteresiranih
strana
o DA
o NE

Ako je odgovor ne, lista
zainteresiranih  strana
treba se ponovo
razmotriti, kao i kriteriji
za prihvacanje i
evaluaciju

Je li nasa sadas$nja lista usmjerena na relevantne zainteresirane strane
koje su vazne za nase sadasnje i buduce aktivnosti?

(Odgovori trebaju biti zasnovani na poznavanju Projekta,
zaprimljenim povratnim informacijama i registriranim Zalbama na
neadekvatno informiranje i povratne informacije tokom angazmana
zainteresiranih strana)

Imamo |i dobro razumijevanje toga odakle zainteresirane strane
dolaze, sta mogu zeljeti, kao i da li ¢e biti zainteresirane za saradnju u
okviru Projekta i zasto?

(Odgovori  trebaju  biti zasnovani na ucestalosti obracanja
zainteresiranih strana kroz druge komunikacijske kanale osim
projektnih, sa prijedlogom za ukljucivanje grupa ili prihvatljivih
aktivnosti, itd.)

Je 1i sadaSnja strategija ukljucivanja adekvatno usmjerena na
potencijalne korisnike Projekta iz svih ranjivih grupa?

(Odgovori trebaju biti zasnovani na Dnevniku ukljucivanja
zainteresiranih strana u vezi sa rodnim aspektima i zaprimljenim
Zalbama svih ranjivih pojedinaca/grupa na nedovoljnu ukljucenost ilili
pristup koristima od Projekta)
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5 PROGRAM UKLJUCIVANJA ZAINTERESIRANIH STRANA
5.1 Principi ukljudivanja zainteresiranih strana

Kako bi se zadovoljili pristupi najbolje prakse, Projekt ¢e primijeniti sljedeCe principe angazmana
zainteresiranih strana:

- Pristup otvorenosti i vremena trajanja: javne konsultacije o projektu bit ¢e organizirane tokom ¢itavog
vremena trajanja, provodit ¢e se na otvoren nacin, bez vanjskih manipulacija, uplitanja, prisile ili
zastrasivanja;

- Informirano sudjelovanje i povratne informacije: informacije ¢e se pruzati i Siroko distribuirati medu
svim zainteresiranim stranama u odgovaraju¢em formatu; pruzaju se mogucénosti za dostavljanje
povratnih informacija zainteresiranih strana, za analizu i rjeSavanje komentara i zabrinutosti;

- Inkluzivnost i osjetljivost: vrsi se identifikacija zainteresiranih strana kako bi se podrzala bolja
komunikacija i izgradili efektivni odnosi. Proces uc¢esca u projektima je inkluzivan. Sve zainteresirane
strane se u svakom trenutku poti¢u da budu ukljucene u proces konsultacija. Svim zainteresiranim
stranama omogucen je jednak pristup informacijama. Osjetljivost na potrebe zainteresiranih strana
kljucni je princip na kojem se zasniva odabir metoda angazmana. Posebna paznja posvecena je ranjivim
grupama.

5.2 Svrha i vremenski raspored ukljudivanja zainteresiranih strana

Ukljucivanje zainteresiranih strana kreirano je na nacin da uspostavi efektivnu platformu za produktivnu
interakciju s osobama pod utjecajem projekta i ostalim zainteresiranim stranama oko rezultata
implementacije Projekta. Znacajan angazman zainteresiranih strana tokom projektnog ciklusa vazan je
aspekt dobrog upravljanja Projektom i pruza moguénosti za:

— Osiguranje osmisljenog ukljucivanja gradana;

— TraZenje povratnih informacija koje ¢e biti osnova za dizajn, implementaciju, monitoring i

evaluaciju Projekta;

— Pojasnjenje ciljeva i obima Projekta i upravljanje o¢ekivanjima;

— Procjenu i ublazavanje rizika Projekta;

— Poboljsanje projektnih rezultata i koristi;

— Sirenje informacija o Projektu;

— Rjesavanje zalbi u okviru Projekta.

5.3 Objavljivanje informacija
Nacrti svih propisanih dokumenata u skladu s odredbama ODO (tj. OODU, PODO, PUZS, PUR, LULRF)
bit ¢e javno objavljeni najmanje 15 dana prije javnih konsultacija na web stranicama JIP-a i Svjetske banke.
Paketi za objavljivanje ukljucivat Ce:
1. Najavu projekta, ukljucujuéi:
a. Kratak opis projekta
Opis dogovora o javnim konsultacijama (vrijeme, mjesto...)

b.
C. Nacine dostavljanja komentara 1 povratnih informacija
d. Kljucne rokove
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2. Odgovarajuce nacrte dokumenata

Javna objava nacrta dokumenata Projekta bit ¢e priopéena putem pisanih i elektronskih medija kao i putem
drustvenih mreza i na web stranici PIU, u sklopu prethodno opisanih ukupnih aktivnosti uklju¢ivanja
zainteresiranih strana.

JIP ¢e analizirati komentare na sve objavljene dokumente. Glavni komentari bit ¢e ugradeni u kona¢nu
verziju dokumenata i objavljeni zajedno s izvjeStajem o javnim konsultacijama, tj. (i) listom medija u
kojima je priopéenje objavljeno, (ii) sadrzajem priopcenja, (iii) vremenom objavljivanja, (iv) listom
zaprimljenih povratnih informacija, (v) zapisnicima sa javnih konsultacija, (vi) listom ucéesnika.

Posebni upravljacki instrumenti za svaku lokaciju koji su razvijeni za upravljanje okolisnim i1 drustvenim
rizicima i utjecajima, poput planova upravljanja okolisem i drustvom (PUOD) i planova koristenja
zemljista i obnove izvora prihoda (LULRP), bit ¢e objavljeni na isti nacin kao i dokumenti o dubinskoj
analizi u podru¢ju OiD pitanja izradeni u toku pripreme Projekta. JIP ¢e biti odgovoran za provodenje
javnih konsultacija u vezi s tim, kao i prikupljanje i ugradivanje povratnih informacija u kona¢nu verziju
dokumenata i ponovno objavljivanje dokumenata.

U toku implementacije Projekta, specijaliste za okolisna i drustvena pitanja angazirane od strane JIP-a
izradivat ¢e tromjesecne izvjestaje o OID ucinku aktivnosti implementiranih na svakoj pod-projektnoj
lokaciji koji ¢e sadrzavati azurirane informacije o provedbi plana ukljucivanja zainteresiranih strana.
Tromjesecni izvjestaji ¢e se objavljivati na web stranici PIU.

U toku implementacije Projekta, tromjeseéne azurirane informacije iz MZ-a bit ée dostupne na web stranici
PIU. Azurirane informacije bit ¢e razvrstane prema spolu i vrsti zalbi, te ¢e se redovno azurirati.
Dokumenti ugovaraca o upravljanju okolisnim i drustvenim rizicima (koji mogu ukljuéivati PUOD, Plan
upravljanja saobracajem, kodekse ponasanja za zaposlenike i ugovorne radnike, itd.) u¢init ¢e se dostupnim
na web stranicama PIUi ugovaraca, prema potrebi. Informacije o vremenskom rasporedu gradevinskih
radova 1 srodne informacije objavit ¢e se putem razli¢itih medija, novina 1 radija, $to je moguce prije, a
najkasnije 2 sedmice prije samog izvodenja.

U Tabeli 6 ukratko su opisane vrste informacija koje ¢e biti objavljene i oblici u kojima ¢e biti objavljene,
te vrste metoda koje ¢e se Koristiti za priopéavanje tih informacija koje ¢e biti usmjerene na sirok spektar
grupa zainteresiranih strana.
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Tabela 6: Metode objave informacija

Ciljane zainteresirane

Kratki izvjestaji o napretku projekta
Sazeci aktivnosti uklju¢ivanja
zainteresiranih strana

Ankete korisnika (ukljucujuci radnike
rudnika i ¢lanove zajednice izvan
rudnika)

Najave projekta (vremenski
raspored projektnih aktivnosti i
srodne informacije)

Pozivi na javne konsultacije
Mapa puta za pravednu
tranziciju u regijama uglja u BiH

Strategija pravedne tranzicije
FBiH

Plan provedbe Strategije
pravedne tranzicije FBiH

lokalne samouprave

Web stranice PIU/FMERI i jedinica
lokalne samouprave

Web stranice PIU/FMERI i
jedinica lokalne samouprave

Web stranice PIU/FMERI i jedinica
lokalne samouprave

Objave putem razli¢itih medija i
priopcenja za javnost

Radionica s klju¢nim
zainteresiranim stranama /
fokus grupama

Web stranice JIP/MVTEO/FMERI
i jedinica lokalne samouprave
Web stranice vlade u Republici
Srpskoj

Objava nacrta Mape puta za
pravednu tranziciju u regijama
uglja u BiH

IzvjeStavanje lokalnih radijskih i
TV stanica

Objave putem razli¢itih medija i
priopéenja za javnost

Niz radionica s kljuénim
zainteresiranim stranama i fokus
grupama

Objava nacrta Strategije
pravedne tranzicije FBiH i Plana

dokumenata radi
omogucavanja javnih
konsultacija, zatim objaviti

konacne verzije
Tromjesecno

Jednom godisnje

Redovno u skladu s
dinamikom projekta

Nakon izrade nacrta
dokumenata radi
omogucdavanja javnih
konsultacija, zatim objaviti
konacne verzije

Nakon izrade nacrta
dokumenata radi
omogucavanja javnih
konsultacija, zatim objaviti
konacne verzije

— Informacije/dokumenti koji se objavljuju Kanal za objavljivanje Vrijeme/ uéestalost Nosioci
Sve zainteresirane strane Projektni dokumenti u skladu s ODO Web stranice PIU/FMERI Nakon izrade nacrta PIU/FMERI
(O0DU, PUZS, LULRF, PUR) dokumenata radi
omogucavanja javnih
konsultacija, zatim objaviti
konacne verzije
PUOD, APP pod-projekata Web stranice PIU/FMERI i jedinica  Nakon izrade nacrta PIU/FMERI

Nadlezne sluzbe u
jedinicama lokalne
samouprave

PIU/FMERI
NadleZne sluzbe u
jedinicama lokalne
samouprave
Odbori za tranziciju na
drzavnhom,
entitetskom i
opcinskom nivou
PIU/FMERI
Nadlezne sluzbe u
jedinicama lokalne
samouprave
Vijece ministara
BiH/MVTEO/
PIU/FMERI
Nadlezne sluzbe u
kantonima i
jedinicama lokalne
samouprave

Parlament FBiH
Vlada FBiH
PIU/FMERI
Nadlezne sluzbe u
kantonima i
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Ciljane zainteresirane

strane

Svi OU i ranjivi pojedinci /
domadinstva

OU i ranjivi pojedinci /
domadinstva:

Sindikati FBiH, Banovica,
Zenice i Kreke

Radnici rudnika
Banovici, Zenica i Kreka;
Lokalne poslovne
zajednice

Lokalne zajednice

Informacije/dokumenti koji se objavljuju

dopune zakona o prostornom
uredenju, okolisu, javnoj sluzbi
za zaposljavanje, socijalnoj
pomodi,

Master planovi prenamjene
zemljista za rudnike Banovice,
Zenicu i Kreku

Elaborati i studije izvodljivosti
proizvodnje elektri¢ne energije

iz obnovljivih izvora za rudnike
Banovice i Zenicu

Planovi tranzicije radne snage

za rudnike Banovice i Zenicu

Plan zatvaranja Rudnika Zenica
(pocevsi s dijelom u kojem se
nalazi jama Raspotocje)

Plan prenamjene zemljista za
Rudnik Zenicu

Planovi zatvaranja za odabrane
podzemne radove za Zenicu
Informacije o procesu mehanizma
za rje$avanje zalbi (MRZ)
(ukljucujuéi informacije o
lokalnim kanalima za prijem Zalbi)

Uspostava internih jedinica za
tranziciju radne snage u
rudnicima

Informacije o novcanim
podsticajima i produktivnim
mjerama za podrsku
dobrovoljnom prelasku na drugo
radno mjesto

Informacije o jacanju kapaciteta

Web stranice:

Plan ukljuéivanja zainteresiranih strana

Kanal za objavljivanje Vrijeme/ uestalost

Web stranice
PIU/MVTEO/FMERI i jedinica
lokalne samouprave

Objave putem razli¢itih medija i
priopéenja za javnost
IzvjeStavanje lokalnih radijskih i
TV stanica

Web stranice

PIU/FMERI i jedinica

lokalne samouprave

Oglasne ploce u

rudnicima uglja

Objave putem

razlicitih medija i

priopéenja za javnost

Nakon izrade nacrta
dokumenata radi
omogucavanja javnih
konsultacija, zatim objaviti
konacne verzije

Web stranice

PIU/FMERI i jedinica

lokalne samouprave

Oglasne ploce / info pultovi
jedinica lokalne samouprave /
lokalnih zajednica u pod-
projektnim podrucjima

Letak s informacijama o MRZ
Objave putem razli¢itih medija i
priopcenja za javnost

Nakon identifikacije
pod-projekata

Nakon identifikacije pod-
PIU/FMERI projekata
Jedinica lokalne samouprave /

lokalnih zajednica u pod-

projektnim podrucjima

Kantonalnih sluzbi za

zaposljavanje

Lokalnih biroa za zaposljavanje

Objave putem razli¢itih medija i

Nosioci

jedinicama lokalne
samouprave

Zavod za zaposljavanje
FBiH i kantona

Elektroprivreda BiH /
Rudnik Banovici
/Vlada FBiH/ FMERI /
Nadlezne sluzbe u
jedinicama lokalne
samouprave

PIU/FMERI
Nadlezne sluzbe u
kantonima i
jedinicama lokalne
samouprave

Rudnici Banovici,
Zenica i Kreka i
sindikati

PIU/FMERI

Nadlezne sluzbe u
kantonima i
jedinicama lokalne
samouprave
Kantonalne sluzbe za
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OuU:

Ciljane zainteresirane

strane
Nezaposleni radnici;

Osobe pogodene
prenamjenom
zemljista
Neformalni korisnici
zemljista

Ranjivi pojedinci /
domacdinstva

0zs:

0zs:

Pod-ugovaraci,
dobavljaci
Pod-ugovaraci, usluge
Pod-ugovaradi,
gradevinski radovi

Nadzori,

Razne konsultantske
usluge: eksperti i
predavaci

0zs:

Predstavnici vlada i
ministarstava BiH, FBiH i
kantona;

Opcine u Zenicko-

Informacije/dokumenti koji se objavljuju

lokalnih biroa i kantonalnih sluzbi
za zaposljavanje

Mijere trziSta rada

Mijere i podsticaji za prijevremeno
umirovljenje

Prenamjena zemljista obnove izvora
izdrzavanja

Stope naknade i metodologija
MRZ vezano za prenamjenu
zemljista (ukljucujuéi informacije o
lokalnim kanalima za prijem Zalbi)

Proces prenamjene odabranih
povrsina u Rudniku Banovici
Projektovanje i izgradnja
postrojenja za proizvodnju
elektri¢ne energije iz obnovljivih
izvora

Prenamjena bivseg rudarskog
zemljista u Rudniku Zenica
Proces MRZ za radnike

Mjere zastite na radu, rizici
tokom gradevinskih radova,
mjere opreza pri upravljanju
otpadom i opasnim
materijalima, ZRO

Kodeks ponasanja

Pozivi na sastanke

Pozivi na javne konsultacije
Projektna dokumentacija

Plan ukljuéivanja zainteresiranih strana

Kanal za objavljivanje

priopéenja za javnost
Oglasne ploce /
rudnicima uglja
Sastanci uZivo — po potrebi
Konsultacije sa zajednicama i
radnicima
Pisane informacije — brosure,
plakati, letci, web stranice
Web stranice
PIU/FMERI i
kantonalnih vlada i
jedinica lokalne
samouprave
Oglasne ploce / info pultovi
jedinica lokalne samouprave /
lokalnih zajednica u pod-
projektnim podrucjima
Konsultacije sa zajednicama i,
po potrebi, sastanci uzivo
Letak s informacijama o MRZ
Objave putem razli¢itih medija i
priopéenja za javnost
Web stranice ugovaraca
Projektna i pod-projektna
dokumentacija u papirnom obliku
u prostorijama kompanija/na
radilistima

Web stranice ugovaraca
Projektna i pod-projektna
dokumentacija u papirnom obliku
u prostorijama kompanija/na
radilistima

Sluzbena korespondencija(e-
mail/faks/posta)

info pultovi u

Vrijeme/ uestalost

Nakon utvrdivanja zahtjeva za
prenamjenom zemljista u
okviru pod-projekata

Prije pocetka radova /
pruzanja usluga

Prije pocetka radova /
pruZanja usluga

Redovno u skladu s
dinamikom projekta

Nosioci

zaposljavanje
Lokalni biroi za
zaposljavanje

PIU/FMERI
Nadlezne sluzbe u
jedinicama lokalne
samouprave

PIU/FMERI
Ugovaraci/pod-
ugovaraci/ nadzori/
pruzaoci
usluga/dobavljaci

PIU/FMERI
Ugovaraci/pod-
ugovaraci/nadzori/
pruzaoci
usluga/dobavljaci

PIU/FMERI
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dobojskom kantonu i
Tuzlanskom kantonu
Kantonalne sluzbe i
lokalni biroi za
zaposljavanje
Lokalne NVO/OCD
UdruZenje poslodavaca
FBiH
Akademska zajednica
/fakulteti, istraZzivacke
institucije i centri
Vanjskotrgovinska
komora BiH i privredne
komore FBiH, kantona i
opcina

(OFAY . - Najave projekta (vremenski - Sluzbena korespondencija(e- Redovno u skladu s - PIU/FMERI
glllgst'g'o(r;rsvk’i)rad'o' raspored projektnih aktivnosti i mail/faks/posta) dinamikom projekta

srodne informacije)

Pozivi na javne konsultacije

Informacije o planiranim sastancima

Ostale relevantne

informacije o projektu,

prema potrebi
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5.4 Planirane aktivnosti ukljucivanja zainteresiranih strana

Aktivnosti uklju¢ivanja zainteresiranih strana predlozene su kako bi se zainteresiranim
stranama pruzile relevantne informacije i mogucénosti da izraze svoje stavove o temama koje
su njima vazne. Angaziranje zainteresiranih strana takoder ¢e biti primjereno spolu. Projekt ¢e
potaknuti ucesce zena i naglasiti karakteristike Projekta koje su osmisljene da odgovore na
njihove potrebe i povecaju im pristup projektnim koristima. Projekt ¢e provesti ciljane
konsultacije s ranjivim pojedincima i grupama kako bi se razumjele njihove zabrinutosti /
potrebe u pogledu pristupa informacijama.

Vrste aktivnosti i njihov vremenski raspored prilagodeni su trima glavnim fazama projekta:

- Priprema projekta (ukljucuju¢i izradu OODU, PODO, PUR, LULRF i PUZS; izradu
posebnih LULRP i PUOD za svaku lokaciju);

- Implementacija projekta (ukljucujuc¢i pozive za apliciranje na bespovratna sredstva,
nabavku ugovaracéa i dobavljaca, pruzanje usluga/gradevinske radove);

- Monitoring projekta (u toku i nakon implementacije projekta).

Posebne strategije za ukljuéivanje zainteresiranih strana u okviru PUZS-a za sve projektne
aktivnosti izradit ¢e se kada viSe pojedinosti o aktivnostima i njihovim lokacijama bude
poznato. Prilikom izrade svake posebne strategije za ukljucivanje zainteresiranih strana u
okviru PUZS-a ponovo ¢e se razmotriti lista identificiranih zainteresiranih strana i njihova
analiza i1 osigurat ¢e se da su one zainteresirane strane (i) na koje projekt utjece ili bi mogao
utjecati (osobe pod utjecajem projekta); i (ii) koje mogu biti zainteresirane za projekt (ostale
zainteresirane strane), adekvatno i preciznije identificirane.

Konsultacije i sudjelovanje zaposlenika u donosenju odluka uredeni su Zakonom o radu.
Zakonom je propisano formiranje vije¢a zaposlenika (¢lan 119.). Radnici kod poslodavca koji
zapoSljava najmanje 30 radnika imaju pravo da formiraju vije¢e zaposlenika, koje ¢e ih
zastupati kod poslodavca u zastiti njihovih prava i interesa. Ako kod poslodavca nije formirano
vijece zaposlenika, sindikat ima obaveze i1 ovlaStenja koja se odnose na vijece zaposlenika, U
skladu sa zakonom. Vijece zaposlenika formira se na prijedlog reprezentativnog sindikata ili
najmanje 20% radnika zaposlenih kod poslodavca.

Kada je rije¢ o konsultacijama o zbrinjavanju radnika, u ¢lanu 109. Zakona o radu u FBiH
utvrdena je obaveza poslodavca koji zaposljava vise od 30 radnika, a koji u period od naredna
tri mjeseca ima namjeru da zbog ekonomskih, tehnickih ili organizacijskih razloga otkaze
ugovor o radu najmanje petorici radnika, duzan je da se konsultira sa vijeéem zaposlenika i
sindikatom. Poslodavac je obavezan izraditi program zbrinjavanja viska radnika.
Konsultacije o tom programu moraju zapoceti najmanje 30 dana prije davanja obavijesti 0
otkazu radnicima na koje se odnosi. Program se mora dostaviti u pisanoj formi vijecu
zaposlenika i sindikatu prije po¢etka konsultiranja, a sadrzi, narocito, sljedece informacije:

— razloge za predvideno otkazivanje ugovora o radu,

— broj, kategoriju i spol radnika za ¢ije je ugovore predviden otkaz;

— mjere za koje poslodavac smatra da se pomoc¢u njih mogu izbjeci neki ili svi predvideni
otkazi (npr. rasporedivanje radnika na drugo radno mjesto kod istog poslodavca,
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prekvalifikacije gdje je to potrebno, privremeno skracivanje radnog vremena);
— mjere za koje poslodavac smatra da bi mogle pomo¢i radnicima da nadu zaposlenje kod
drugog poslodavca;

— mjere za koje poslodavac smatra da se mogu poduzeti u cilju prekvalifikacije radnika
radi zaposljavanja kod drugog poslodavca.

Ako u periodu od jedne godine od otkazivanja ugovora o radu poslodavac namjerava da zaposli
radnike sa istim kvalifikacijama i stepenom stru¢ne spreme ili na istom radnom mjestu, prije
zaposljavanja drugih lica duzan je ponuditi zaposlenje onim radnicima ¢iji su ugovori o radu
otkazani.

lako su Zakonom o radu propisane obavezne konsultacije sa vije¢em zaposlenika i sindikatima,
nije propisana obaveza dostavljanja sazetka dobijenih povratnih informacija od vijeca
zaposlenika ili sindikata i kratkog objasnjenja nacina na koji su povratne informacije uvazene
ili razloga zbog kojih nisu uvazene, kako to zahtijeva ODS10. Nisu propisani na¢in o¢itovanja
vijeca zaposlenika niti rezultati i zakljucci provedenih konsultacija, kao ni kome se dostavljaju.
Medutim, u ¢lanu 17. Zakona o vijecu zaposlenika® propisana je obaveza poslodavca da
konsultuje i pribavi prethodnu suglasnost vije¢a zaposlenika 0 pitanjima koja su od interesa za
ekonomski 1 socijalni polozaj zaposlenika, a narocito kada se radi o namjeri poslodavca da
zbog ekonomskih, tehnickih ili organizacijskih razloga otkaze ugovor o radu za vise od 10%
zaposlenika, ali najmanje peterici, i o planu zaposljavanja, premjestaju i otkazu, kao i iz drugih
razloga. Odluka poslodavca donesena suprotno odredbama ovog Zakona o obavezi konsultiranja sa

vijeCem zaposlenika nistavna je.

Medutim, U ostvarivanju pojedinanih prava iz radnog odnosa radnik moze zahtijevati
ostvarivanje tih prava kod poslodavca, pred nadleznim sudom i drugim organima, u skladu sa
Zakonom o radu (¢lan 113.). U ¢lanu 113. Zakona o radu propisani su instrumenti za zastitu
pojedina¢nih prava iz radnog odnosa. Radnik moze u roku od 30 dana od dana dostavljanja
odluke kojom je povrijedeno njegovo pravo, odnosno od dana saznanja za povredu prava
zahtijevati od poslodavca ostvarivanje tog prava. Ako poslodavac u roku od 30 dana od dana
podnoSenja zahtjeva za zastitu prava ili postizanja dogovora o mirnom rjeSavanju spora iz ¢lana
116. stav 1. Zakona o radu ne udovolji tom zahtjevu, radnik moze u daljem roku od 90 dana
podnijeti tuzbu pred nadleZznim sudom. Medutim, zaStitu povrijedenog prava pred nadleznim
sudom ne moze zahtijevati radnik koji prethodno poslodavcu nije podnio zahtjev, osim u
slu¢aju zahtjeva radnika za naknadu Stete ili drugo novcano potraZivanje iz radnog odnosa.

2 "Sluzbene novine FBiH", br. 38/04.
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Tabela 7: SazZetak predloZene strategije za konsultacije

Ciljane zainteresirane strane Tema konsultacija Metoda konsultacija Lokacija/ucestalost Nosioci

Priprema projekta (ukljucujuéi izradu OODU, PODO, PUR, LULRF i PUZS; izradu posebnih LULRP i PUOD za svaku lokaciju);

Tuzlanski kanton - MVTEO
Zenicko-dobojski - PIU/FMERI
kanton

Projektni dokumenti u skladu s ODO

: . . k I ..
Sve kljuéne zainteresirane strane (O0ODU, PUZS, LULRF, PUR) Sastanci za javne konsultacije

Nakon odobrenja
dokumenata od strane
SB
Web stranice PIU/FMERI i kantona Nakon izrade - PIU/FMERI
i jedinica lokalne samouprave nacrta dokumenata - Nadlezne sluzbe u
PUOD, APP pod-projekata kantonima i jedinicama
lokalne samouprave
e . Web stranice PIU/ FMERI i Tromjesecno - PIU/FMERI
. . Kratki izvjestaji o napretku projekta . s M
Sve zainteresirane strane . . A jedinica lokalne samouprave - NadleZne sluzbe u
Sazeci aktivnosti uklju¢ivanja S
. N kantonima i jedinicama
zainteresiranih strana
lokalne samouprave
. . . Web stranice PIU/FMERI i Redovno u skladu s - PIU/FMERI
Najave projekta (vremenski . e . . . “ Y
. . . .. kantonalnih vlada i jedinica dinamikom projekta - Nadlezne sluzbe u
raspored projektnih aktivnosti i I
. " lokalne samouprave kantonima i jedinicama
srodne informacije) . - -
L . Objave putem razli¢itih medija i lokalne samouprave
Pozivi na javne konsultacije o, .
priopéenja za javnost
Ankete korisnika (ukljuéujuéi Web stranice PIU/ FMERI i jedinica Jednom godi$nje - Oclbori za tran?iciju na .
. 0w lokalne samouprave; drzavnom, entitetskom i
radnike rudnika i ¢lanove Fokus erupe: oncinskom nivou
zajednice izvan rudnika) grupe; P
Radionica s klju¢nim Nakon izrade - Vijece ministara BiH,
zainteresiranim stranama u BiH dokumenta / MVTEO, PIU/FMERI,
Objava nacrta Mape puta za (i redovno nakon Ministarstvo energetike i
Mapa puta za pravednu - . N .
tranziciiu u regiiama uelia u BiH pravednu tranziciju u regijama izmjena i dopuna) rudarstva RS
J gl &l uglja u BiH - NadleZne sluzbe u
Web stranice MVTEO, PIU/FMERI, kantonima i jedinicama

vlada RS i FBiH, kantona i jedinica lokalne samouprave



Ciljane zainteresirane strane

Tema konsultacija

Metoda konsultacija

lokalne samouprave

Izvjestavanje lokalnih radijskih i TV

stanica
Objave putem razli¢itih medija i
priopcenja za javnost.

Lokacija/uéestalost

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Nosioci

Implementacija projekta (ukljuéujuéi pozive za apliciranje na bespovratna sredstva, nabavku ugovaraca i dobavlja¢a, pruzanje usluga/gradevinske

Radnici rudnika Banoviéi, Zenica, Kakanj i

Kreka

Sindikati

Lokalne poslovne zajednice
Lokalne zajednice

Osobe pogodene prenamjenom
zemljista

Neformalni korisnici zemljista
Kantonalne sluzbe i lokalni biroi za
zaposljavanje

Opcine u Zenicko-dobojskom kantonu i

Tuzlanskom kantonu
Privredne komore
Ranjive grupe /domadinstva

Radnici rudnika

Lokalne poslovne zajednice
Lokalne zajednice

Ranjivi pojedinci/domadinstva
Osobe pogodene prenamjenom
zemljista

Neformalni korisnici zemljista
Kantonalne sluzbe i lokalni biroi za
zaposljavanje

Lokalni NVO/OCD

Akademska zajednica /fakulteti
Predstavnici Vlade FBiH i
kantonalnih vlada

Potrebe zainteresiranih strana
za jacanjem kapaciteta,
opremom, uslugama

Master plan prenamjene zemljista
za Rudnik Banovice

Plan prenamjene zemljista za
Rudnik Zenicu

Elaborati i studije izvodljivosti
proizvodnje elektri¢ne energije iz
obnovljivih izvora za rudnike
Banovice i Zenicu

Planovi tranzicije radne snage za
rudnike Banovice i Zenicu

Plan zatvaranja Rudnika Zenica
(pocevsi s dijelom u kojem se
nalazi jama Raspotocje)

radove)

Sastanci za konsultacije

Javni i odvojeni sastanci

Niz radionica s klju¢nim
zainteresiranim stranama
Objava na web stranicama
PIU/FMERI i kantonalnih vlada i
jedinica lokalne samouprave
Objave putem razlicitih medija i
priopéenja za javnost
IzvjeStavanje lokalnih radijskih i
TV stanica

Izlaganje dokumentacije u
papirnom obliku na predvidenim
javnim mjestima u zahvacenim

Prije nabavke robe
i usluga

Nakon izrade
nacrta
dokumenata

Elektroprivreda BiH
PIU/FMERI

Nadlezne sluzbe u
kantonima i jedinicama
lokalne samouprave

Elektroprivreda BiH
Vlada FBiH

PIU/FMERI

Nadlezne sluzbe u
kantonima i jedinicama
lokalne samouprave
Rudnici Banoviéi i Zenica
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Ciljane zainteresirane strane

Opcine u Zenicko-dobojskom kantonu
i Tuzlanskom kantonu

Osobe pogodene prenamjenom
zemljista

Neformalni korisnici zemljista
Ranjivi pojedinci/domacinstva

OU i ranjivi pojedinci/domadinstva:
Sindikati FBiH, Banovica, Kreke, i
Zenice
Radnici rudnika Banovici, Kreka, i
Zenica;

Lokalne poslovne zajednice
Lokalne zajednice

Pod-ugovaraci

Kantonalne sluzbe i lokalni biroi za
zaposljavanje

Razni konsultanti / predavadi
Lokalni NVO/OCD

Akademska zajednica /fakulteti,
istrazivacke institucije i centri
Privredne komore

Institucije Federalne i kantonalnih
vlada

Ugovaraci, pod-ugovaraci, nadzori,
pruzaoci usluga, dobavljaci opreme i
materijala i njihovi radnici

Tema konsultacija

Informacije o procesu mehanizma
za rje$avanje zalbi (MRZ)
(uklju€ujuci informacije o lokalnim
kanalima za prijem Zalbi)

Proces prenamjene zemljista
Stope naknade i metodologija
PUR (koje se primjenjuju na
Projekt) za potencijalne traZioce
zaposlenja

Uspostava jedinica za tranziciju
radne snage u rudnicima

Novcani podsticaji i produktivne
mjere za podrsku dobrovoljnom
prelasku na drugo radno mjesto
Jacanje kapaciteta lokalnih biroa i
kantonalnih sluzbi za
zaposljavanje

Mijere trzista rada

Mjere i podsticaji za prijevremeno
umirovljenje

Produktivne mjere za druge
pogodene nezaposlene radnike i
saradnja sa zajednicama

QiD principi, rizici i mjere za
ublazavanje
Senzibilizacija o problemima

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Metoda konsultacija

lokalnim zajednicama

Oglasne ploce / info pultovi

jedinica lokalne

samouprave/lokalnih zajednica u

pod-projektnim podrucjima

Letak s informacijama o MRZ

Sastanci s OU

Web stranice PIU/FMERI i

kantonalnih vlada i jedinica

lokalne samouprave

Oglasne ploce / info pultovi

jedinica lokalne

samouprave/lokalnih

zajednica u pod-projektnim

podrudjima

Letak s informacijama o MRZ

Objave putem razli¢itih medija i

priopcenja za javnost

Javni sastanci/sastanci sa Nakon

zajednicama, identifikacije pod-

Obuke/radionice; projekata i po

Odvojeni sastanci za potrebi

konsultacije sa ranjivim

grupama / Zenama;

Pojedinacno informiranje OU;

Komunikacija putem

masovnih/drustvenih mreza;

Objavljivanje pisanih

informacija - brosura, plakata,

letaka, web stranica;

MRZ;

Lokalni mjesecni bilten;

Anketa/istraZivanje o

zadovoljstvu OU / ranjivih

pojedinaca/grupa.

Obuke Nakon
potpisivanja
ugovora

Nakon utvrdivanja
zahtjeva za
prenamjene
zemljista u okviru
pod-projekata

Lokacija/uéestalost

Nosioci

PIU/FMERI,
Elektroprivreda BiH
Nadlezne sluzbe u
jedinicama lokalne
samouprave

PIU/FMERI,
Elektroprivreda BiH
Rudnici Banoviéi, Kreka i
Zenica

Kantonalne sluzbe i
lokalni biroi za
zaposljavanje
Ugovaraci/
pod-ugovaraci

PIU/FMERI
Ugovaraci/pod-
ugovaraci/nadzori /
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Ou:
Osobe pogodene prenamjenom
zemljista
Neformalni korisnici zemljista
Ranjivi pojedinci/domacinstva

0ZS:
Nadzori,
Razne konsultantske usluge: eksperti
i predavaci

0ZS:
Mediji (TV, radio, elektronski)

Tema konsultacija

ukljucenosti/isklju¢enosti, pitanjima
radne snage, kao i rizicima od rodno
zasnovanog nasilja

Proces MZ za radnike

Mijere zastite na radu, rizici

tokom gradevinskih radova,

mjere opreza pri upravljanju
otpadom i opasnim

materijalima, ZRO

Kodeks ponasanja

Proces prenamjene zemljista
Mogucénosti obnove izvora
izdrzavanja

Stope naknade i metodologija

MRZ vezano za prnamjenu zemljista
(uklju€ujuéi informacije o

lokalnim kanalima za prijem

Zalbi)

Proces MRZ za radnike

Mijere zastite na radu, rizici
tokom gradevinskih radova,
mjere opreza pri upravljanju
otpadom i opasnim
materijalima, ZRO

Kodeks ponasanja

Najave projekta (vremenski
raspored projektnih aktivnosti i
srodne informacije)

Pozivi na javne konsultacije
Informacije o planiranim sastancima
Ostale relevantne

informacije o projektu,

prema potrebi

Metoda konsultacija

Web stranice PIU/FMERI i
kantonalnih vlada i jedinica
lokalne samouprave

Oglasne ploce / info pultovi
jedinica lokane
samouprave/lokalnih

zajednica u pod-projektnim
podrucjima

Letak s informacijama o MRZ
Objave putem razli¢itih medija i
priopcenja za javnost

Web stranice ugovaraca
Projektna i pod-projektna
dokumentacija u papirnom obliku
u prostorijama kompanija/na
radilistima

Sluzbena korespondencija (e-mail/
faks/ posta)

Monitoring
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Lokacija/uéestalost

Nakon utvrdivanja
zahtjeva za
prenamjenom
zemljistau okviru
pod-projekata

Prije pocetka
radova / pruzanja
usluga

Redovno u skladu
s dinamikom
projekta

Nosioci

pruzaoci
usluga/dobavljaci

PIU/FMERI
Nadlezne sluzbe u
jedinicama lokalne
samouprave

PIU/FMERI
Ugovaraci/pod-
ugovaraci/nadzori/
pruzaoci
usluga/dobavljaci

PIU/FMERI
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Korisnici bespovratnih sredstava Prikupiti povratne informacije PIU/FMERI
o zadovoljstvu aplikacijama i
podrskom implementaciji u
okviru programa bespovratnih
sredstava

Anketa/istraZivanje o
zadovoljstvu korisnika
programa

Sest mjeseci
nakon isplate
bespovratnih
sredstava
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Nakon $to se pod-projekti identificiraju, PIU ¢e organizirati sastanke o pokretanju projekata
i konsultirati OU i OZS o projektnoj dokumentaciji. Jedinice lokalne samouprave ¢e pomo¢i P1U
u organizaciji javnih sastanaka/sastanaka sa zajednicama u svim naseljima tokom trajanja
projekta. U okviru Projekta realizirat ¢e se ciljani sastanci za konsultacije sa ranjivim grupama
/zenama kako bi se bolje shvatile potrebe, o¢ekivanja i zabrinutosti tih grupa stanovniStva u vezi
sa Projektom. Povratne informacije dobivene na tim sastancima ¢e se dokumentirati skupa s
mjerama koje ¢e se poduzeti u okviru Projekta po pitanju dobivenih povratnih informacija.

Komunikacija putem masovnih medija/drustvenih mreza: PIU ¢e angazirati specijalistu za
drustvena pitanja koji ¢e, izmedu ostalog, biti odgovaran za informiranje i pruzanje pomo¢i PIU
u objavljivanju i Sirenju informacija i komunikaciji s lokalnim stanovni§tvom. Informacije o
Projektu ¢e se redovno priop¢avati javnosti u raznim vrstama medija, kao $to su lokalne i drzavne
TV i radijske stanice, novine, elektronski mediji, web portali i drustvene mreZe.

Komunikacijski materijali: PIU ¢e objavljivati pisane informacije javnosti putem razli¢itih
komunikacijskih materijala ukljuc¢ujuci brosure, letke, plakate, itd. PIU ¢e takoder redovno
azurirati svoju web stranicu (barem kvartalno) s najnovijim klju¢nim informacijama o Projektu
i izvjestajima o okoliSnom i drustvenom uc¢inku Projekta na engleskom i bosanskom / srpskom /
hrvatskom jeziku. Web stranica ¢e takoder pruziti informacije 0 mehanizmu za zalbe Projekta.

Mehanizam za Zalbe: Za potrebe Projekta uspostavit ¢e se poseban mehanizam za Zalbe. PIU
ée izraditi letak sa procedurama MRZ-a koji ée distribuirati OU i ostalim zainteresiranim
stranama na javnim sastancima tokom svake faze Projekta, te ¢e ga uciniti dostupnim u uredima
mjesnih zajednica, kako bi se lokalnom stanovniStvu pomoglo da se upozna s kanalima i
procedurama za rjeSavanje zalbi. Realizirat ¢e se i interna obuka o MRZ za osoblje JLS i
ugovaraéa. Informacije o procesu MRZ-a takoder ¢e biti dostupne na web stranicama PIU i JLS.
Mehanizam za zalbe detaljnije je opisan u Poglavlju 7.

Info pultovi ¢e biti postavljeni u prostorijama zahvacéenih JLS kako bi lokalnim stanovnicima
pruzili informacije o aktivnostima uklju¢ivanja zainteresiranih strana, kao i azurirane informacije
o gradevinskim radovima i kontakt podatke PIU. Stampani primjerci projektne dokumentacije,
broSura i letaka bit ¢e dostupni na tim info pultovima.

IstraZivanje/anketiranje o zadovoljstvu: PIU ¢e provoditi istrazivanja o zadovoljstvu
zainteresiranih strana na odredenom uzorku kako bi prikupila povratne informacije o: i) procesu
ukljucivanja i kvaliteti i uCinkovitosti metoda, ii) nivou inkluzivnosti u procesu ukljucivanja, iii)
kvaliteti komunikacije i dijaloga s internim zainteresiranim stranama (P1U, ugovara¢, MRZ, itd.)
tokom gradevinskih radova. Rezultati istrazivanja pruzit ¢e povratne informacije o uc¢inkovitosti
projektnih aktivnosti i isti ¢e posluziti za unaprjedenje nivoa komunikacije. Podaci istrazivanja
¢e biti razvrstani prema starosti ispitanika, spolu 1 mjestu prebivaliSta. Rezultati istrazivanja s
predlozenim korektivnim mjerama bit ¢e objavljeni na web stranici PIU 1 o njima ¢e se
raspravljati na sastancima za konsultacije. Istrazivanje ¢e se provesti dva puta tokom trajanja
projekta: prvi put sredinom faze implementacije i drugi put pred kraj implementacije Projekta.

Obuke, radionice: Bit ¢e organizirane obuke o raznim druStvenim i okoli§nim pitanjima
namijenjene za relevantne vladine ili nevladine pruzaoce usluga, ugovarace i njihove radnike.
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Teme ¢e obuhvatiti senzibilizaciju o problemima ukljucenosti/iskljucenosti, pitanjima radne
snage, rizicima od rodno zasnovanog nasilja, itd.

5.5 PredloZena strategija za ukljucivanje stavova ranjivih grupa

U okviru Projekta ¢e se poduzeti posebne mjere kako bi se osiguralo da ugrozeni i ranjivi
pojedinci i grupe imaju jednaku mogucénost za pristup informacijama, davanje povratnih
informacija ili podnosenje zalbi. U mjeri u kojoj je to moguce, projektni indikatori ¢e se pratiti i
razvrstati prema spolu i ranjivim grupama. Aktivnosti konsultacija ¢e se zasnivati na principu
inkluzivnosti, tj. uklju¢ivanja svih segmenata lokalnog drustva, ukljucujuci ranjive pojedince i

grupe.

Neke od strategija koje ¢e biti usvojene za u¢inkovito uklju¢ivanje ranjivih pojedinaca i grupa

bit ¢e:

komunikacija i partnerstvo sa organizacijama iz zajednice koje pruzaju podrsku
ranjivim i marginaliziranim pojedincima i grupama (kao $to su Crveni kriz,
organizacije koje se bave osobama s invaliditetom, organizacije za zene) kako bi se
razvile strategije za informiranje i komunikaciju u svrhu dosezanja tih grupa;

po potrebi, koriStenje odgovarajuceg lokalnog jezika ili vizualnih pomagala u slucaju
slabe pismenosti;

za 0sobe sa posebnim potrebama u komunikaciji - pruzanje informacija u pristupac¢nim
formatima; za osobe s intelektualnim, kognitivnim i psihosocijalnim invaliditetom -
razmjenjivanje poruka na njima razumljive nacine;

sa ranjivim grupama/njihovim predstavnicima - redovno odrzavanje odvojenih
diskusija u manjim grupama u cilju konsultacija s tim grupama;

koristenje odgovarajucih kanala komunikacije prilagodenih potrebama ranjivih
pojedinaca i grupa (npr. TV/radio za starije osobe i ruralne/udaljene zajednice).
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5.6 Strategija za ukljucdivanje ranjivih grupa

U okviru Projekta ¢e se poduzeti posebne mjere kako bi se osiguralo da ugrozene i ranjive grupe
imaju jednaku mogucnost za pristup informacijama, davanje povratnih informacija ili podnosenje
zalbi. U mjeri u kojoj je to moguce, projektni indikatori e se pratiti i razvrstati prema spolu i ranjivim
grupama. Aktivnosti konsultacija ¢e se zasnivati na principu inkluzivnosti, tj. uklju¢ivanja svih
segmenata lokalnog drustva, ukljucujuéi ranjive pojedince i grupe.

Neke od strategija koje ¢e biti usvojene za uéinkovito uklju¢ivanje ranjivih pojedinaca i grupa bit ¢e:

- komunikacija 1 partnerstvo sa organizacijama iz zajednice koje pruzaju podrsku ranjivim i
marginaliziranim grupama (kao $to su Crveni kriz, informativni centar za Rome, organizacije
koje se bave osobama s invaliditetom, organizacije za zene) kako bi se razvile strategije za
informiranje i komunikaciju u svrhu dosezanja tih grupa;

- po potrebi, koriStenje odgovarajué¢eg lokalnog jezika ili vizualnih pomagala u slucaju slabe
pismenosti;

- za osobe sa posebnim potrebama u komunikaciji - pruzanje informacija u pristupacnim
formatima; za osobe s intelektualnim, kognitivnim i psihosocijalnim invaliditetom -
razmjenjivanje poruka na njima razumljive nacine;

- sa ranjivim grupama/njihovim predstavnicima - redovno odrzavanje odvojenih
diskusija/konsultacija u manjim grupama u cilju konsultacija s tim grupama, u podrué¢jima koja
su im lako dostupna;

- koristenje odgovaraju¢ih kanala komunikacije prilagodenih potrebama ranjivih grupa (npr.
TV/radio za starije osobe i ruralne/udaljene zajednice).

5.7 Vremenski okvir

Vremenski okvir za glavne faze Projekta bit ¢e definiran naknadno. Nakon svakih javnih konsultacija
ostavit ¢e se rok od 15 dana za dostavljanje dodatnih komentara u pisanom obliku (putem interneta,
dopisa, itd.). Informacije i kontakt podaci za zaprimanje pisanih komentara bit ¢e podijeljeni u toku
sastanaka za konsultacije.

5.8 Analiza komentara

PIU ¢e biti odgovoran za prikupljanje komentara od zainteresiranih strana (pismenih ili usmenih) na
dokumente predvidene ODO, kao i druge dokumente koji se objavljuju. U toku javnih konsultacija
0 objavljenim dokumentima, usmeni komentari ¢e biti prikupljeni i sazeti u zapisniku sa konsultacija.
Zapisnici sa konsultacija bit ¢e dopunjeni svim komentarima u pisanom obliku zaprimljenim u roku
nakon konsultacija.

Komentare ¢e odmah po njihovom zaprimanju analizirati specijalista PIU za okoli$na i drustvena
pitanja. Komentari ¢e biti uneseni u obrazac sa sluzbenim odgovorima na svako pokrenuto pitanje.
Taj obrazac s odgovorima bit ¢e podijeljen na web stranici JIP-a kao dio zapisnika sa konsultacija.
Zapisnici 1 obrazac s odgovorima bit ¢e dostupni na engleskom i lokalnim jezicima.

5.9 Buduce faze Projekta

Zainteresirane strane ¢e biti informirane kako se Projekt bude odvijao, ukljucujuéi izvjestavanje o
okolisnom i drutvenom uginku Projekta i provodenju PUZS-a i MZ-a. U toku faze implementacije
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Projekta, specijalista za okoli$na i drustvena pitanja angaziran od strane PIU izradivat ¢e kvartalne
izvjestaje o OID ucinku za PIU koji ¢e ukljucivati azurirane informacije o provodenju PUZS-a
(izvjestaji o aktivnostima ukljucivanja zainteresiranih strana). Ti kvartalni izvjestaji ¢e se objavljivati
na web stranici P1U.

U toku implementacije Projekta, kvartalne aZurirane informacije iz MZ-a ¢e takoder biti dostupne na
web stranici PIU.Naveden azurirane informacije moraju biti razvrstane po spolu i vrsti zalbi, te se
moraju redovno azurirati.

5.10 Konsultacije o Planu ukljudivanja zainteresiranih strana

PUZS (na engleskom i na bosanskom/hrvatskom/srpskom) ¢e se objaviti na sluzbenim web
stranicama JIP/FMERI u FBiH, te na sluzbenim web stranicama JLS, te ¢e biti upucéen direktno
relevantnim zainteresiranim stranama s pozivom da dostave komentare u pisanom obliku. Javnost ¢e
biti obavijeStena o procesu konsultacija putem dostupnih online alata, javnih objava u medijima, na
oglasnim ploc¢ama u lokalnim zajednicama, itd. Konsultacije ¢e organizirati PIU koristeci razne
online kanale (e-posta, web stranice PIU/FMERI, drustvene mreZe, itd.), a zapisi o tim virtualnim
raspravama ukljucit ¢e se u finalni PUZS.

PUZS ¢e se po potrebi azurirati tokom pripreme, izrade i implementacije Projekta.
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6 RESURSI I INSTITUCIONALNE ODGOVORNOSTI ZA IMPLEMENTACIJU PLANA
UKLJUCIVANJA ZAINTERESIRANIH STRANA

6.1 Uloge i odgovornosti

Projektom c¢e upravljati FMERI putem Jedinice za implementaciju projekta (Project
Implementation Unit - PI1U), uz timove za upravljanje projektom (Project Management Teams
- PMT) u RMU Banovi¢i i EPBiH. PIU ¢e biti uspostavljen u FMERI najkasnije mjesec dana nakon
datuma efektivnosti projekta i ukljucivat ¢e nekoliko klju¢nih ¢lanova. PIU ¢e biti odgovoran za
usmjeravanje resursa timovima za upravljanje projektom, a u cilju njihovog jacanja prema potrebi.
Timovi za upravljanje projektom ¢e pruzati tehnicku podrsku PlUza relevantne aktivnosti za svoje
kompanije.

Centralna Jedinica za implementaciju Projekta (PIU)

Projektni Koordinator
[FfiEeseie Specijalista za finansijsko upravljanje
Ministarska * Specijalista za nabavke
Komisija * Specijalista za monitoring i evaluaciju
Specijalista za zatvaranje rudnika
Specijalista za okolinska pitanja
Specijalista za socijalna pitanja i rad
Jedinica za
prenamjenu
zemljista

Tim za upravljanje projektom(PMT) u EPBiH

Tim za upravljanje projektom (PMT) u RMU . .
* Kontakt osoba izmedu PIU i PMT

Banovici

+  Tehnicki eksperti
Kontakt osoba izmedu PIU i PMT ehnicki eksperti

o . * Specijalista za zatvaranje rudnika
*  Tehnicki eksperti

o . o o * Specijalista za okolinska i socijalna pitanja
« Specijalista za okolinska i socijalna pitanja

o o . * Specijalista za monitoring i evaluaciju
*  Specijalista za monitoring i evaluaciju

. . o o « Specijalista za finansijsko upravljanje
¢ Specijalista za finansijsko upravljanje
« Specijalista za nabavke

Slika 1 Predlozeni aranzmani za implementaciju projekt

Predvidena je uspostava Odbora za “pravednu tranziciju”, kojeg imenuje Vijec¢e ministara Bosne i
Hercegovine, u bliskoj saradnji sa dva entiteta i Bréko distriktom Bosne i Hercegovine.

Pored toga, u okviru projekta ¢e se podrzati godi$nji Forum za pravednu tranziciju u cilju
podsticanja i razmjene znanja i iskustva, kao i razmatranja pitanja u vezi s pravednom tranzicijom.
Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa (MVTEOQO) vodit ¢e implementaciju tih
aktivnosti. Projekt ¢e podrzati troskove povezane s funkcijom Sekretarijata Odbora i godiSnjeg
Foruma. Ovi troskovi ¢e se finansirati iz dodatnog granta koji tek treba biti identificiran i osiguran.
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Uspostavlja se Interresorna ministarska komisija — Upravljacki odbor Federacije BiH (UO) kojeg
Rjesenjem imenuje Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, sastavljen od premijera i ministara
relevantnih ministarstava. Odbor ¢e: (i) koordinirati sa vertikalnim i horizontalnim nivoima vlasti
vezano za aktivnosti izrade projekata pravedne tranzicije u Federaciji Bosne i Hercegovine; (ii)
maksimalno doprinositi i djelovati na ostvarenju zajednickih ciljeva, potreba i pravaca putem
predlaganja aktivnosti iz vlastite nadleznosti za izradu projekata pravedne tranzicije u Federaciji
Bosne i Hercegovine; (iii) pratiti pripremu i izradu strateSkih dokumenata vezanih za pravednu
tranziciju energetskog sektora u Federaciji Bosne i Hercegovine; (iv) doprinositi aktivnostima iz
stvarne nadleznosti ministra FMERI na pripremi i zatvaranju rudnika u Federaciji Bosne i
Hercegovine: i (v) svojim aktivnostima doprinositi iznalaZzenju finansijskih sredstava potrebnih za
pravednu tranziciju energetskog sektora u Federaciji Bosne i Hercegovine.

U okviru JP EP BiH ¢e biti uspostavljena Jedinica za monitoring rudnika nakon zatvaranja koja
¢e imati veze sa kantonalnim ministarstvom radi odrzavanja i pracenja zatvorenih rudnika uglja u
cilju osiguravanja javne sigurnosti i okolisa.

Interne jedinice za tranziciju radne snage (JTRR) bit ¢e uspostavljene u kadrovskim sluzbama
rudnika, u cilju pruzanja koordinirane podrske prije otpustanja, kao i pripreme radnika za tranziciju
radne snage prije otpustanja i pokretanja koordinacije s op¢inom i lokalnim biroima za zaposljavanje.
JTRR ¢e biti uspostavljene u rudnicima Banovi¢i i Zenica, uz kontakt osobu za EPBIiH u
njihovim sjedistima. JTRR ¢e pruzati informacije o pravima, programima podrske, informacije o
trzistu rada, uz obuku iz oblasti vjestina netehnicke prirode i savjetovanje u vezi s razvojem Karijere.
One ¢e takoder identificirati radnike koji ispunjavaju uvjete za dodatne mjere za nalazenje novog
posla koje ¢e se finansirati iz projekta, poput dokvalifikacije 1 pomo¢i pri traZzenju novog radnog
mjesta u cilju olakSavanja njihove tranzicije.?® Cca 100 radnika iz rudnika Zenica ¢e imati koristi od
tih dodatnih mjera za nalazenje novog posla.

Tabela 8: Odgovornosti klju¢énih aktera/zainteresiranih strana u provodenju PUZS
ZAINTERESIRANA ODGOVORNOSTI

STRANA

PIU i - Planiranje, implementacija i monitoring aktivnosti iz PUZS;

Federalno ministarstvo - Vodenje i koordiniranje aktivnosti uklju¢ivanja zainteresiranih strana;
energije, rudarstva i - Koordinacija/nadzor ugovarac¢a u provodenju aktivnosti iz PUZS;

industrije - Prikupljanje povratnih informacija od zainteresiranih strana putem sastanaka,

radionica, anketa/istrazivanja o zadovoljstvu;

Upravljanje CORZ-om, prikupljanje zalbi od LORZ-ova, upravljanje i rjesavanje
zalbi; redovno priop¢avanje zalbi putem izvjestaja o monitoringu;

Izgradnja kapaciteta partnera u implementaciji — jedinica lokalne samouprave o
pitanjima vezano za MRZ i o standardima angaZiranja zainteresiranih strana iz
ODO i obavezama koje proizlaze iz istih;

% Ove usluge mogu ukljudivati (i) intenzivno individualno savjetovanje u vezi s razvojem karijere, (ii) usluge podrske pri traZenju
zamjenskog posla, (iii) prekvalifikaciju i dokvalifikaciju na osnovu potraznje za radnom snagom ili (iv) poduzetnicko osposobljavanje,
na osnovu potreba. Osim toga, ovisno o teku¢oj anketi za procjenu preferencija radnika za alternativno zaposlenje, to moze ukljucivati
moguénost davanja bespovratnih sredstava za mobilnost kako bi se pojedinci podstaknuli na preseljenje u regije sa veCom potraznjom
za radom radnika.
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Upravljanje bazom podataka MRZ-a Projekta i podnosenje kvartalnih izvjestaja o
sadrzaju i broju zalbi;
Nadzor/monitoring nad pod-projektima i stupanje u kontakt sa zainteresiranim

stranama.
Jedinice lokalne - PruZanje pomo¢i PIU u organiziranju aktivnosti uklju¢ivanja zainteresiranih strana
samouprave na lokalnom nivou tokom prenamjene zemljista i gradevinskih radova;

Koordiniraju s PIU u aktivnostima informiranja;

Upravljaju LORZ-ovima, prikupljaju i 3alju zalbe CORZ-u;

Objavljivanje svih dokumenata, distribucija informativnih materijala prema potrebi;

Pomazu u organizaciji radionica sa zainteresiranim stranama radi predstavljanja

napretka na Projektu i prikupljanja povratnih informacija o projektnim uslugama.
Resorne sluzbe u JLS - AZuriraju prostorne planove i izdaju dozvole (prema potrebi);

Odgovaraju na zahtjeve za upravljanje OiD rizicima;

Upravljaju postupkom sticanja zemljista.

Rudnici Banovi¢i/ - Pruzaju podrsku identifikaciji i ukljucivanju zainteresiranih strana,
Zenica/ Kreka / / - Koordiniraju s PIU, pruzaju podrsku i u¢estvuju u uklju¢ivanju zainteresiranih
EPBiH strana;

Sluzbena korespondencija s organima vlasti;

Objavljuju sve dokumente, distribuiraju informativne materijale prema potrebi;
Vrs$e monitoring i identifikaciju potreba i o¢ekivanja lokalne zajednice, kao i
evaluaciju potreba i o¢ekivanja i predlazu na¢ine ispunjavanja razumnih o¢ekivanja
i potreba;

Konsultacije u toku postupka prenamjene zemljista ;

Uspostavljaju internu Jedinicu za tranziciju radne snage i internu podrsku za
radnike;

Izraduju planove zatvaranja rudnika;

Vode i nadziru aktivnosti rekultivacije i prenamjene;

Evidentiranje i upravljanje Zalbama u vezi s sa prenamjenom zemljista /
zbrinjavanjem radnika;

Priprema prezentacija o Projektu i njihovo azuriranje;

Koordinacija/nadzor nad ugovara¢ima u provodenju aktivnosti iz PUZS;
Daju komentare na nalaze iz studija;
Pomazu u pravovremenoj razmjeni informacija i procesima donosenja odluka.

Druge zainteresirane - UcCestvuju u provedbi aktivnosti iz PUZS;

strane - Vr8e monitoring/osiguravaju uskladenost Projekta sa zakonima FBiH;
Podnose svoje Zalbe koriste¢i MRZ definiran PUZS-om;
Pomazu u definiranju mjera ublazavanja u okviru Projekta.

6.2 Planirani budzZet

PIU ¢e biti odgovoran za planiranje i provedbu aktivnosti ukljuéivanja zainteresiranih strana, kao i
za ostale relevantne aktivnosti informiranja, objavljivanja i konsultacija. Na osnovu potreba PUZS,
budzet za ukljucivanje/komunikaciju sa zainteresiranim stranama ¢e obuhvatati sljede¢e budzetske
stavke:

(i) Plate osoblja (specijalista za drustvena pitanja) i povezani troskovi (npr. putni troSkovi);

(i) Organizacija dogadaja (sastanci, obuke, radionice);

(iii)Provodenje istrazivanja/anketa (ankete o zadovoljstvu gradana, ankete korisnika
bespovratnih sredstava na temelju uzorka);

(iv) Stampani informativni materijali i projektna dokumentacija (broSure, letci, plakati,
prirucnici, itd.);

(v) Mehanizam za rjeSavanje zalbi (obuka 0 MRZ-u, uspostavljanje lokalnih prihvatnih mjesta,
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komunikacijski materijali MRZ-a);
(vi)Drugi troskovi.

Provizorni budZet za provedbu PUZS-a u toku razdoblja od pet godina prikazan je u Tabeli 9. PIU
¢e preispitati ovaj plan svakih Sest mjeseci kako bi utvrdio da li su potrebne bilo kakve izmjene
klasifikacije ili uklju¢ivanja zainteresiranih strana. Ako utvrdi da jesu, plan ¢e biti azuriran, a nova

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

izmjena ¢e biti distribuirana. Budzet ¢e biti revidiran u skladu s tim.

Tabela 9: Plan ukljucivanja zainteresiranih strana — procijenjeni budZet (5 godina)

Aktivnosti  uklju€ivanja  zainteresiranih | Koli¢ina | Jedini¢ni Ukupni troSak
strana trosak (USD) (USD)
1. Plate osoblja i povezani troskovi

Specijaliste za okolisna i drustvena pitanja | 6 30.000 180.000
Putni troskovi za osoblje 1 10.000 10.000
2. Dogadaji

Javni sastanci 15 300 4.500
Ostali sastanci 10 300 3.000
3. Komunikacijske kampanje

Komunikacijski materijali (plakati, letci) 1 1.500 1.500
Medijska kampanja informiranja za program | 1 15.000 15.000
bespovratnih sredstava

4. Obuke

Obuka osoblja PIU i PMT i 1 500 500
Obuka osoblja ugovaraca 4 500 2.000

5. Ankete/istrazivanja

Anketa korisnika bespovratnih sredstava 4 1.500 6.000

6. MZ

Obuka odbora za MZ 1 500 500
Letci 0 MZ-u 1 1.500 1.500
UKUPNO 224.500
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7 MEHANIZAM ZA ZALBE

Zalba ukljuduju prigovore i prijedloge na provedbu projekta. Kljuéni cilj mehanizma za zalbe je
osigurati ucinkovit nain njihovog rjeSavanja. SB ocekuje da svaki projekt uspostavi takav
mehanizam u skladu sa ODS 10, u ranoj fazi razvoja projekta, kako bi mogao rijesiti odredena pitanja
na primjeren i pravovremen nacin.

Projekt ¢e pomoc¢i u unaprjedenju postojeceg institucionalnog mehanizma za zalbe kako bi se
osiguralo evidentiranje i pracenje svih Zalbi, s ciljem povecanja transparentnosti i odgovornosti, kao
1 smanjenja rizika od negativnog utjecaja Projekta na okolis 1 drustvo.

MRZ na nivou Projekta ¢e se sastojati od Centralnog odbora za rjeSavanje zalbi (CORZ) koji
uspostavlja i njime upravlja PIU, te pod-projektnih lokalnih odbora za rje$avanje Zalbi (LORZ)
(zajedni¢ki nazvanih MRZ) koje uspostavljaju i kojima upravljaju jedinice lokalne samouprave. P1U
¢e voditi racuna da ukljucene jedinice lokalne samouprave dodijele po jednog sluzbenika zadatku
prijema zalbi (sluzbenik lokalne samouprave).

CORZ ¢e se uspostaviti odmah nakon efektivnosti Projekta, kako bi se upravljalo i na odgovarajuéi
nadin odgovorilo na prigovore tokom razli¢itih faza, dok ée LORZ biti uspostavljeni nakon
donosenja odluke o svakom novom pod-projektu. CORZ ¢e biti odgovoran za: prikupljanje podataka
od LORZ-a koji ée sluziti kao lokalna prihvatna mjesta o broju, sadrzaju i statusu Zalbi i njihov
prenos u bazu podataka projekta. Predstavnici CORZ-a i LORZ-a razmijenit ¢e sve informacije o
primljenim zalbama, evidencijama i eventualno drugim vaznim informacijama o pod-projektima
jednom sedmicno.

Da bi osigurali pristup MRZ-u, potencijalni korisnici, zajednice i druge zainteresirane strane mogu
podnijeti Zalbe na nagin kako je dole navedeno. MRZ ¢e omoguditi zainteresiranim stranama da
kontinuirano dobivaju povratne informacije o pod-projektima, kao i za rjeSavanje pojedina¢nih zalbi
tokom implementacije. Prema tome, MRZ ée sluziti i kao informativni centar na nivou Projekta i kao
mehanizam za Zalbe, dostupan onima koji su pogodeni implementacijom svih projektnih pod-
komponenata, a bit ¢e primjenjiv na sve projektne aktivnosti i relevantan za sve lokalne zajednice
zahvacene projektnim aktivnostima.

MRZ ¢e biti odgovoran za primanje i odgovaranje na zalbe i komentare sljedeée &etiri grupe:
- Fizic¢ko/pravno lice na koje Projekt direktno utjece, potencijalni korisnici Projekta;
- Fizi¢ko/pravno lice na koje Projekt direktno utjeCe prenamjenom zemljista ;
- Akteri - osobe koje su zainteresirane za Projekt; i
- Stanovnici/zajednice koje zanimaju i/ili su zahvaceni projektnim aktivnostima.

Medutim, mehanizam za rjeSavanje zalbi za projektne radnike koji se zahtijeva prema ODS 2 osigurat
¢e se odvojeno, uz detalje koji se navode u Proceduri za upravljanja radnom snagom.

Ovaj MRZ takoder ¢e omogu¢iti podnosenje Zalbi povezanih sa SIZ/SU. Osoba angaZirana za prihvat
ovih vrsta Zalbi trebala bi imati posebno iskustvo i pro¢i obuku kako bi mogla odgovoriti na ove
probleme.
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PIU i lokalne vlasti odgovorni su za uspostavljanje funkcionalnog MRZ i informiranje
zainteresiranih strana o ulozi i funkciji MRZ, kontakt osobama i postupcima za podnosenje prituzbe
u zahvaéenim podrugjima. Informacije o MRZ bit ¢e dostupne:

- naweb stranicama P1U;

- na oglasnim plo¢ama i web stranicama jedinica lokalne samouprave;
- kroz kampanje na drus$tvenim mrezama;

—  kroz letak 0 MRZ procesu.

Posebne adrese elektronske poste, brojevi telefona, svi kanali za podnoSenje prituzbi, itd. bit ¢e
obezbijedeni nakon usvajanja ovog PUZS-a i uspostave MRZ-a.

Povratne informacije i prituzbe zaprimljene putem MZ-a bit ¢e agregirane i uklju¢ene u redovne
kvartalne izvjeStaje. U toku implementacije projekta, PUZS se moze azurirati na osnovu
identifikacije novih zainteresiranih strana i/ili potrebe za druk¢ijim oblicima ukljuéivanja
zainteresiranih strana.

7.1 PodnoSenje Zalbi

Efikasno vodenje mehanizma za rjeSavanje zalbi uvelike po¢iva na postavljenom osnovnom
principu osmisljenom da promovira pravednost postupka i njegovih ishoda. Postupak zalbi mora
biti osmisljen tako da podnosiocu zalbe bude dostupan, efikasan, lagan, razumljiv i bez troskova.
Svaka Zalba mozZe se podnijeti MRZ li¢no ili telefonom ili u pisanoj formi popunjavanjem obrasca
za zalbe, telefonom, e-postom, postom, faksom ili licnom dostavom na adrese/brojeve koji ¢e se
odrediti. Sve Zalbe mogu se podnijeti anonimno. Pristupne tacke i detalji o lokalnim ulaznim
taCkama objavit ¢e se 1 bit ¢e dio kampanje podizanja svijesti nakon Sto budu poznate lokacije pod-
projekata. Primjer obrasca za zalbu nalazi se u Prilogu 1 ovog PUZS.

7.2 Vodenje postupka zalbi

Svaka zalba treba da slijedi sljedee obavezne korake: primanje, procjena i dodjeljivanje,
potvrdivanje, istraga, odgovaranje, pracenje i zatvaranje.

Cim se unese u dnevnik, MRZ ée izvrsiti brzu procjenu kako bi provjerio prirodu zalbe i utvrdio
njenu tezinu. U roku od 3 dana od evidentiranja, potvrdit ¢e da je slu€aj registriran 1 pruZziti
podnosiocu Zalbe osnovne informacije o sljede¢em koraku. Zatim ¢e istraziti, pokuSavajuci
razumijeti problem iz perspektive podnosioca zalbe i shvatiti koju radnju on zahtijeva. MRZ ée
istraziti Cinjenice 1 okolnosti 1 formulirati odgovor. Kona¢ni odgovor treba donijeti 1 podnosioca
zalbe obavijestiti 0 kona¢noj odluci najkasnije 30 dana nakon evidentiranja Zalbe. Zalba se zatvara
nakon §to je potvrdena provedba odluke. Cak i kada sporazum nije postignut ili je Zalba odbijena,
rezultati ¢e biti dokumentirani, radnje 1 napor uloZeni u odluku. Ako se Zalba nije mogla rijesiti
sporazumno, zalitelj moze pribje¢i formalnim sudskim procedurama, koje su dostupne u okviru
zakonskog okvira FBiH. Prijavljivanje Zalbe MRZ-u ne isklju¢uje niti sprje¢ava traZenje rjesenja
od sluzbenog tijela, sudskog ili drugog tijela u bilo koje vrijeme (ukljucujué¢i tokom postupka za
zalbe) predvidenog pravnim okvirom BiH.
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U slué¢aju anonimne Zalbe, nakon potvrde Zalbe u roku od 3 dana od prijave, MRZ ¢e istraziti zalbu
i uroku od 30 dana od evidentiranja prijave, donijeti kona¢nu odluku koja ¢e biti objavljena na web
stranicama PIU.

MRZ vodi dnevnik Zalbi, koji ukljuéuje zalbe primljene kroz sve kanale za prijem, koji sadrze sve
potrebne elemente za razvrstavanje zalbi prema spolu osobe koja je podnosi, kao i prema vrsti zalbe.
Medutim, li¢ni podaci svakog podnosioca zalbe zasti¢eni SU po Zakonu o zastiti licnih podataka.
Svaka zalba ¢e se evidentirati u registru sa najmanje sljede¢im informacijama:

opis zalbe,

- datum potvrde prijema vra¢en podnosiocu zalbe,

- opis poduzetih radnji (istraga, korektivne mjere),

- datum rjeSavanja / pruzanja povratnih informacija podnosiocu Zalbe,
- provjera provedbe i

- zatvaranje.

Da bi se izbjeglo viSe tuzbi iste osobe na istu temu jednostavno zato Sto postoje razliciti kanali za
prijem, LORZ i CORZ ¢e sedmi¢no razmjenjivati informacije o primljenim Zalbama i porediti
dnevnike Zalbi. Dnevnik Zalbi na nivou LORZ-a sadrzavat ée biljeske o svim prijavama pristiglim
putem lokalnog pristupnog kanala. Centralizirani dnevnik na nivou CORZ sadrzavat ée biljeske o
potencijalno dupliciranim podnescima. Vise podnesaka, o istim dogadajima, od istog podnosioca
zalbe rjesava se jednom odlukom, $to ¢e biti navedeno a zalitelj na odgovarajuéi nacin informiran.

U slucaju da se zalba ne moze rijeSiti na nacin koji zadovoljava zalitelja, on/ona ima pravo na
prigovor. U takvim ¢e slucajevima odluku o zalbi pregledati komisija na nivou PIU/FMERI. Ova
komisija ¢e predstavljati nivo Zalbe drugog reda. Komisija ¢e se sastojati od tri imenovana ¢lana
koji nisu direktno ukljuéeni u implementaciju Projekta. Komisija ¢e potvrditi prijem zalbe u roku
od 3 dana i donijeti kona¢nu odluku u roku od 5 dana od prijema Zalbe. Odluka komisije sadrzavat
¢e detaljno objasnjenje postupka rjeSavanja zalbe, kao i objasnjenje kona¢ne odluke i smjernice
kako postupiti ako ishod jos uvijek nije zadovoljavajuci za zalitelja.

7.3 lzvjeStavanje o Zalbama i povratnim informacijama korisnika

Uloga MRZ, pored rje$avanja zalbi, bit ée i vodenje i ¢uvanje primljenih komentara/zalbi i vodenje
Centralnog dnevnika zalbi kojim upravlja PIU. Kako bi se omogucilo potpuno poznavanje ovog
alata i njegovih rezultata, kvartalna azuriranja MRZ bit ée dostupna na web stranici PIU/FMERI.
AZzuriranja ¢e biti razvrstana prema spolu, vrsti zalbi/prigovora, te redovno vrsena.

7.4 Dnevnik Zalbi

PIU ¢e voditi dnevnik zalbi kako bi osigurao da svaka zalba ima vlastiti referentni broj i da se na
odgovaraju¢i na¢in prati, a evidentirane radnje zavrse. Prilikom prijema povratnih informacija,
ukljucujuci zalbe, definira se sljedece:

- Vrsta,
- Kategorija,
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- Rok zarjesavanje zalbe |

- Dogovoreni akcioni plan.
Svakoj zalbi treba dodijeliti referentni broj i ona se na odgovaraju¢i nacin prati, a evidentirane
radnje dovrsavaju. Dnevnik treba sadrzavati sljedece informacije:

- Ime zalitelja, mjesto i detalji zalbe,

- Datum podnosenja,

- Datum ucitavanja dnevnika zalbi u bazu podataka Projekta,

~ Detalji predlozene korektivne radnje,

- Datum kada je predlozena korektivna radnja upucena zalitelju (ako je prikladno),

- Datum kada je zalba zatvorena,

- Datum slanja odgovora zalitelju.
7.5 Kanali za prijem Zalbi
Svaka Zalba moZe se podnijeti MRZ popunjavanjem obrasca za Zalbu u §tampanoj verziji ili online,
ili u bilo kojem drugom formatu po izboru zalitelja. Primjer obrasca za zalbu je dat u Prilogu 1.

Svaka vrsta zalbe moze se podnijeti postom, faksom, telefonom, e-postom ili li¢no koriste¢i dolje
navedene detalje o pristupu:

Na paznju: PIU, Mehanizam za zalbe

Adresa: Ul. , Sarajevo
71000

Telefon:

E-mail:

Ova ¢e se adresa koristiti dok se ne uspostave gore navedeni MRZ. Pristupi detaljima svakog
LORZ-a bit ¢e poznati i distribuirani u kasnijim fazama. Informacije o tim detaljima bit ée dio
strategije ukljucivanja i bit ¢e objavljene u skladu s procedurom otkrivanja informacija kako je
predvideno u ovom PUZS.

7.6 Pracenje i izvjeStavanje o Zalbama

CORZ ée biti odgovaran za:

—  Prikupljanje, rezimiranje i analizu podataka od LORZ-a koji sluze kao lokalna prijemna
mjesta o broju, sadrzaju i statusu zalbi i njihovo ucitavanje u jedinstvenu regionalnu bazu
podataka;

- Vodenje dnevnika zalbi 0 zalbama primljenim na regionalnom i lokalnom nivou;
- Pracenje otvorenih pitanja i predlaganje mjera za njihovo rjesavanje;
- Objavljivanje kvartalnih izvjestaja 0 MRZ.

Kvartalni monitoring izvjestaji za SB dostavljaju se putem PIU, koji ¢e ukljuciti segment vezan za
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MRZ i dati azurirane informacije o sljede¢em:

~  Statusu implementacije MRZ (procedure, obuka, kampanje za podizanje svijesti javnosti,
budzetiranje itd.);

- Kvalitativnim podacima o broju primljenih zalbi (prijave, prijedlozi, prigovori, zahtjevi,
pozitivne povratne informacije) i broju rijesenih zalbi;

- Kuvantitativnim podacima o vrsti zalbi i odgovora, pruzenim pitanjima i Zalbama koje ostaju
nerijesene;

- Nivou zadovoljstva poduzetim mjerama (odgovorom);

~  Svim poduzetim korektivnim mjerama.

7.7 Sistem SB za rjeSavanje zalbi

Zajednice 1 pojedinci koji smatraju da na njih negativno uti¢e Projekat koji podrzava SB mogu
podnijeti zalbe postoje¢im mehanizmima za rjeSavanje zalbi na nivou Projekta ili Sluzbi SB za
rjeSavanje zalbi (SRZ). SRZ osigurava da se primljene Zalbe odmah pregledaju kako bi se rijesili
razlozi za zabrinutost povezani s Projektom. Zajednice i pojedinci zahvaceni Projektom mogu
podnijeti Zalbu neovisnom Inspekcijskom panelu SB koji utvrduje da li je Steta nastala ili bi mogla
nastati kao posljedica nepridrzavanja politika i procedura SB. Zalbe se mogu podnijeti u bilo koje
vrijeme nakon direktnog iznoSenja razloga za zabrinutost SB, a uprava banke je dobila priliku da
odgovori. Za informacije o nac¢inu podnosSenja zalbi korporativnoj Sluzbi SB za rjeSavanje zalbi
(SRZ), molimo posjetite  http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/grievance-redress-service. Za informacije o nadinu podnosSenja zalbi Inspekcijskom
panelu SB, molimo posjetite www.inspectionpanel.org.

7.8 Zalba u domaéem zakonodavstvu

Pored MRZ, dostupni su i pravni lijekovi prema doma¢em zakonodavstvu (sudovi, inspekcije,
upravni organi vlasti, itd.)., od kojih su neki navedeni u ovom odjeljku.

Zakonom o upravnom postupku FBiH propisan je na¢in na koji organi javne uprave u BiH rjeSavaju
o0 pravima, obavezama ili pravnim interesima gradana, pravnih lica ili drugih stranaka. Propisima o
javnoj upravi u BiH propisana je obaveza organa uprave da rjeSavaju zaprimljene zahtjeve u
propisanim rokovima na svim nivoima vlasti. Organi uprave obavezni su da razmatraju i daju
odgovore na prituzbe i prijedloge koje im podnose sve fizi¢ke i pravne osobe, ukljucujuci prituzbe
narad i rad i odnos zaposlenika prema njima. Ti zakoni i propisi postoje na nivou Drzave BiH i u
njenim entitetima. U upravama BiH (Zakon o upravi?), na prituzbu se mora odgovoriti u roku od
osam dana od dana prijema prituzbe, 0dnosno mora se dati pismeni odgovor o preduzetim mjerama
u vezi sa predstavkom, prijedlogom ili prituzbom. Upravni postupak pokrece nadlezni organ po
sluzbenoj duznosti ili povodom zahtjeva stranke. Organ nadleZan za rjeSavanje donosi rjeSenje o
stvari koja je predmet postupka. Protiv rjeSenja donesenog u prvom stupnju stranka ima pravo zalbe.

27 Zakon o upravi ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 32/02, 102/09 i 72/17);
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Zalba protiv rjesenja se podnosi u roku od 15 dana od dana dostavljanja rjesenja. Pojedina pitanja
postupka za odredenu upravnu oblast mogu se samo izuzetno, posebnim zakonom, urediti druk¢ije
nego §to su uredena ovim zakonom, ako je to nuzno za drugacije postupanje u tim pitanjima, S tim
da ne mogu biti suprotna nac¢elima ovog zakona.

Clanom 76. Zakona o organizaciji organa uprave u FBiH2 utvrdeno je pravo gradana da podnesu
predstavke i prituzbe rukovodiocu organa uprave, a U opcini - opéinskom nacelniku, odnosno u
gradu - gradonacelniku. One se mogu podnijeti ako drzavni sluzbenici u organima uprave zahtjeve
gradana ne rjeSavaju u propisanim rokovima, ili od gradana traze nepotrebne i suvisne dokaze, ili
traze dokaze koje su oni duzni pribavljati po sluzbenoj duznosti, ili ako na bilo koji drugi nacin
odugovlace sa rjeSavanjem zahtjeva gradana, ili onemogucavaju efikasno i brzo rjeSavanje
podnesenih zahtjeva, ili preveniraju pravo na to takvim ponasanjem. Takve radnje predstavljaju
tezu povredu sluzbene duznosti.

Rukovodilac organa uprave obavezan je odmah, a najkasnije u roku od pet dana od dana prijema
predstavke ili prituzbe, ispitati tu predstavku ili prituzbu i1 ako utvrdi da je osnovana, duzan je
poduzeti zakonom predvidene mjere (pokrenuti disciplinski postupak ili preduzeti druge mjere)
prema drzavnom sluzbeniku na ¢iji se rad predstavka ili prituzba odnosi i istovremeno podnosiocu
predstavke ili prituzbe obavezno dostaviti pisani odgovor o preduzetim mjerama. Gradani se mogu
obratiti i upravnoj inspekciji.

Odbor za Zalbe uspostavljen je u FBiH na osnovu Zakona o drzavnoj sluzbi FBiH. Odbor odlucuje
o zalbama upucenim od strane: federalnih organa drzavne sluzbe; organa drzavne sluzbe opcina,
gradova i kantona (Hercegovacko-neretvanski, Srednjobosanski, Zeni¢ko-dobojski, Sarajevo,
Unsko-sanski, Tuzlanski, Kanton 10). Odbor je nadlezan da odlucuje o svim zalbama koje se izjave
na rjeSenja rukovodilaca organa drzavne sluzbe, o zalbama koje se izjave na odluke disciplinske
komisije i o zalbama koje se izjave na odluke direktora Agencije za drzavnu sluzbu FBiH. Zalbeni
predmeti se formiraju povodom Zalbe na prvostepeni akt kojim je odluceno o pravima iz radnog
odnosa u oblasti prijema u drzavnu sluzbu, rasporedivanja na radno mjesto, premjestaja,
unapredenja, ocjena rada, plata i naknada, suspenzije, disciplinske odgovornosti, prestanka radnog
odnosa u drzavnoj sluzbi, kao i drugih prava iz radnog odnosa drzavnih sluzbenika i namjestenika.

Osim toga, ¢lanom 46. Zakona o principima lokalne samouprave u Federaciji BiH2 utvrdeno
je da su organi jedinica lokalne samouprave duzni omoguciti gradanima i pravnim licima
podnosenje podnesaka i prituzbi na svoj rad, kao i na rad njihovih institucija i tijela, te nepravilan
odnos zaposlenih u tim tijelima kada im se obracaju radi ostvarivanja svojih prava i interesa ili
izvrSavanja svojih gradanskih duZnosti. Na podnesene podneske 1 prituzbe organi jedinica lokalne
samouprave duzni su gradanima i pravnim licima dati odgovor u roku od 30 dana od dana
podnoSenja prigovora ili podnesaka.

Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH je nezavisna institucija koja se bavi zastitom prava
fizickih 1 pravnih lica, a u skladu sa Ustavom Bosne i Hercegovine i medunarodnim sporazumima
koji se nalaze u dodatku Ustava. Ona ima Sirok mandat i moze joj se obratiti svako fizi¢ko lice ili

28 "Sluzbene novine FBiH", no 35/05).
2 "Sluzbene novine FBiH", br. 49/06).
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institucija koja ima legitiman interes. Institucija ombudsmena je takoder centralna institucija za
zaStitu od diskriminacije, tako da moze postupati prema svim fizickim i pravnim licima, u skladu
sa Zakonom o zabrani diskriminacije u BiH, i za provodenje Zakona o slobodi pristupa
informacijama u BiH. Svako fizicko ili pravno lice koje ima legitiman interes, bez obzira na
drzavljanstvo, rasu, spol, vjersku ili nacionalnu pripadnost, moze se obratiti ombudsmenu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine. Zalba upudena Instituciji neée prouzroditi nikakve kriviéne,
disciplinske ili bilo kakve druge sankcije po njenog podnosioca.

Zalba se izjavljuje pismeno, putem poste, fax-a, e-mail-a ili licnim dostavljanjem. Sjediste je u
Banjaluci, s regionalnim uredima u Sarajevu, Mostaru i Br¢ko distriktu. Osim toga, postoji terenski
ured u Livnu.

Ombudsmen, ukoliko utvrdi povredu prava, izdaje preporuke nadleznim organima/institucijama da
poduzmu mjere kako bi se ispravile povrede ljudskih prava ili slabo funkcioniranje uprave.
Institucija ombudsmena savjetuje gradane kako da iskoriste najpogodnija pravna sredstva ili ih
upucuje na odgovarajuce institucije.

Ombudsmen ima ovlastenje da izvr$i uvid u sve sluzbene dokumente koji se odnose na upravne
spise 1 da zahtijeva saradnju sluzbenika ovlaStenog za rjeSavanje o upravnim stvarima u upravnom
postupku i drugih sluzbenika, narocito u pribavljanju neophodnih informacija, dokumenata i spisa
u vezi sa upravnom stvari koja je predmet upravnog postupka, te moze zahtijevati ponistenje
rjesenja. Institucija ombudsmena je u 2019. godini evidentirala vise od 3.000 predmeta, od kojih se
je cca 80% odnosilo na povrede gradanskih i politi¢kih prava, prava u oblasti pravosuda i uprave,
te ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava.® Ombudsmen moze izdati autoritativne, ali pravno
neobavezujuce preporuke — te nije neuobicajeno da nadleZzni organi zanemaruju preporuke
Ombudsmena.3

Mandat ombudsmena ima nekoliko funkcionalnih elemenata, koji uklju¢uju ne samo rjeSavanje
prituzbi i pojedinacne postupke koji se pokrecu po sluzbenoj duznosti, nego i monitoring i
preventivno djelovanje. Uspostavio je mehanizam za pracenje stanja u toj oblasti tako Sto prati
izvrSavanje obaveza javnih organa utvrdenih Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH,
kao 1 postupa po prituzbama koje mu upucuju stranke.

8 MONITORING I IZVJESTAVANJE

PIU ¢e dokumentirati i informirati o napretku i rezultatima Projekta, ukljucujuéi pra¢enje PUZS. JIP
¢e biti odgovoran za ukupnu kompilaciju napretka i rezultata.

8.1 Izvjestaji o monitoringu

Izvjestaje o monitoringu u kojima ¢e biti dokumentirani okoli$ni i druStveni ucinci Projekta
pripremat ¢e PIU 1 podnositi Svjetskoj banci kvartalno kao dio sveukupnih zahtjeva za
izvjeStavanjem o napretku. Ti izvjeStaji sadrzavat ¢e dio o ukljucivanju zainteresiranih strana 1

%0 https://lombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2020121715362648eng.pdf
31 Ombudsmen je u 2019. godini izdao 304 preporuke u 374 predmeta, od kojih je 105 bilo potpuno realizirano, devet je
bilo djelimi¢no realizirano, ali za ¢ak 124 preporuke nije dobiven odgovor od odgovornog organa (ibid.).
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upravljanju zalbama. U tabeli u nastavku prikazan je sveobuhvatan skup predlozenih indikatora koji

se odnose na u¢inak PUZS u ovoj fazi. Postizanje indikatora oslanjat ¢e se na informacije iz dnevnika
ukljucivanja zainteresiranih strana i dnevnika zalbi.
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Tabela 9: Indikatori PUZS koji ¢e se dokumentirati u izvjestajima o napretku

ANGAZMAN SA OSOBAMA POD UTJECAJEM PROJEKTA (OU)

Broj i mjesto sluzbenih sastanaka sa OU

Broj i mjesto nesluzbenih sastanaka sa OU

Broj i lokacija skupova za podizanje svijesti ili obuka

Broj muskaraca i Zena koji su prisustvovali svakom od gore navedenih sastanaka

Za svaki sastanak, broj i priroda zaprimljenih komentara, dogovorene radnje tokom tih sastanaka, status tih radnji i nacin na koji su
komentari ukljuceni u sistem upravljanja okolisem i drustvom Projekta

ANGAZMAN S DRUGIM ZAINTERESIRANIM STRANAMA

Broj i priroda aktivnosti angazmana s drugim zainteresiranim stranama, razvrstanih po kategorijama zainteresiranih strana (resori Vlade,
JLS, lokalni OCD/NVO)

Broj i priroda projektnih dokumenata koji su javno objavljeni

Broj i priroda aZuriranja web stranice Projekta

Broj i kategorije komentara zaprimljenih na web stranici

MEHANIZAM ZA RJESAVANJE ZALBI

Broj zaprimljenih Zalbi, ukupno i na lokalnom nivou, u sjediStu JIP-a, na web stranici, razvrstanih po spolu podnosioca Zalbe i nacinima
prijema (telefon, e-mail, diskusija)

Broj zaprimljenih Zalbi OU-a, vanjskih zainteresiranih strana

Broj Zalbi koje su (i) otvorene, (ii) otvorene vise od 30 dana, (iii) one koje su rijeSene, (iv) zatvorene i (v) broj odgovora koji su
zadovoljili podnosioce Zalbe, tokom izvjestajnog razdoblja razvrstanih po kategorijama Zalbi, spolu, starosti i lokaciji
podnosioca Zalbe.

Prosjecno vrijeme postupka rjeSavanja Zalbe, razvrstano po spolu podnosioca Zalbe i kategorijama Zalbi
Broj sastanaka CORZ-a i LORZ-a, i ishodi tih sastanaka
Trendovi u vremenu i poredenje broja, kategorija i mjesta Zalbi sa prethodnim izvjestajnim razdobljima

Napomena: Zapisnici sa sluzbenih sastanaka i saZetak nesluzbenih sastanaka bit ¢e priloZeni uz kvartalni
izvjestaj. U njima Ce se saZeti stavovi ucesnika, a komentari ée se razvrstati po tome da li ih je dao muskarac
ili Zena.
IzvjeStavanje o okolisnim i drustvenim aktivnostima koje provodi PIU, kao i nadzor i
monitoring PUOD i APP bit ¢e u nadleznosti specijalista za okoli$na i druStvena pitanja tokom
faze izgradnje, a poduzimat ¢e se u skladu sa zahtjevima PUOD i APP.

8.2 Ucesc€e zainteresiranih strana u aktivnostima monitoringa

Projekt pruza nekoliko moguénosti zainteresiranim stranama, posebno osobama pod
utjecajem Projekta, da prate odredene aspekte ucinka Projekta i pruze povratne informacije.
LORZ na nivou svake zahvacene jedinice lokalne samouprave omogucéit ée OU da podnose
zalbe i druge vrste povratnih informacija. Anketiranja gradana/OU u srednjoj i zavr$noj fazi
Projekta takoder ¢e omoguciti OU da daju povratne informacije o u¢inku Projekta. Nadalje,
Cesti i redovni sastanci sa zajednicama i interakcije sa osobljem PIU omogucit ¢e da OU i
ostale zainteresirane strane na lokalnom nivou budu saslusane i ukljucene.

8.3 Povratno izvjeStavanje grupa zainteresiranih strana

PIU¢e putem specijaliste za druStvena pitanja povratno izvjeStavati OU i druge grupe
zainteresiranih strana, prvenstveno putem javnih sastanaka u jedinicama lokalne samouprave
i/ili selima zahvacenim Projektom. Zapisnici sa sastanaka dijelit ¢e se tokom narednih javnih
sastanaka. Na povratne informacije zaprimljene putem MRZ odgovorit ée se pismenim i
usmenim putem, u mjeri u kojoj je to moguce. SMS i telefonski pozivi ¢e se koristiti za
odgovor zainteresiranim stranama ¢iji su telefonski brojevi dostupni. Sazeci aktivnosti
ukljucivanja zainteresiranih strana javno ¢e se objavljivati na kvartalnom nivou na web
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stranicama PIU i jedinica lokalne samouprave. Obrazac za dokumentiranje aktivnosti
ukljucivanja zainteresiranih strana (Dnevnik ukljucivanja zainteresiranih strana) dat je u
Prilogu 2.
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PRILOG 1: OBRAZAC ZA ZALBE U OKVIRU PROJEKTA

Referentni broj:

Puno ime i prezime
(neobavezno)

Kontakt informacije | (1 Putem poste: Molimo navesti adresu za dostavu poste:
(neobavezno)

Molimo oznacite na | Putem telefona:
koji nacin zelite da
budete kontaktirani
(putem poste,
telefona, elektronske

poste).

(] Putem elektronske poste:

[] Putem web stranice

Preferirani jezik | [0 bosanski/hrvatski/srpski
komunikacije [ engleski (po moguénosti)
1 drugo

Opis incidenta za | Sta se je desilo? Gdje se je to desilo? Kome se je to desilo? Sta je
zalbu rezultat problema?

Datum incidenta /
zalbe

1 Incident/zalba koji su se desili jednom (datum )
1 Desili su se vise od jednog puta (koliko puta? )
1 Tekuci (problem koji trenutno postoji)

Sta biste Zeljeli da se dogodi?

Potpis:

Datum:
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Molimo vratiti ovaj obrazac na:

Na paznju: PIU
Adresa:
Telefon:

Faks:
E-mail:
Web stranica:
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PRILOG 2: DNEVNIK UKLJUCIVANJA ZAINTERESIRANIH STRANA

Datum/mijesto:

Nacin ukljucivanja zainteresiranih strana:

Tema povodom koje se vrsi ukljuc¢ivanje zainteresiranih strana:

'Ucesnici:

Razlozi zabrinutosti zainteresiranih strana:

Prijedlozi zainteresirane/ih strane/a:

Kako ¢e se ovi prijedlozi uzeti u obzir prilikom osmisljavanja/implementacije Projekta?

Ostale napomene:
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